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Для того чтобы определить объем и стоимость сертификации, нам необходима некоторая информация о вашей организации. Кроме того, мы должны иметь общее представление о степени готовности вашей системы менеджмента до проведения аудита. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты как можно точнее. 
Пункты анкеты, выделенные темным цветом, необходимо заполнить обязательно.
Если у вас возникнут вопросы, обращайтесь к нам по телефону, факсу или электронной почте:

В Москве:                   ( +7 (495) 739-48-33;  Fax: +7 (495)739-48-34;  E-mail: Anton.Glazov@dnv.com
В Санкт-Петербурге: ( +7 (812) 326-90-32;  Fax: +7 (812) 326-80-94;  E-mail: Igor.Umanski@dnv.com
 1.  Контактная информация

	1.1  Название организации: 
       (на русском и английском языках)
	

	1.2  Адрес фактический:
       (на русском и английском языках)
	

	1.3 Адрес юридический
      (на русском и английском языках)
	

	1.4  Контактное лицо/Должность:
	

	1.5  Телефон/Моб. телефон/Факс:
	

	1.6  E-mail:
	

	1.7  Website:
	


 2.  Информация для исследования рынка

	2.1  Откуда вы узнали о DNV?
	

	2.2  Пользовалась ли ваша организация услугами консультантов при подготовке к сертификации? 

      (если «да», то назовите компанию)
	


 3.  Описание организации

	3.1  Деятельность организации:
      (Пожалуйста опишите свои рабочие процессы и выпускаемую продукцию / услуги)
	

	3.2  К какой отрасли относится ваша организация?
	

	3.3  Являетесь ли вы частью другой организации? 

       (если «да», то назовите головную компанию)
	

	3.4  Осуществляете ли вы проектирование или разработку вашей продукции / услуг?
	

	3.5 Какие компании являются вашими 

основными заказчиками?
	


 4. Информация для определения объемов и стоимости сертификации
	4.1 Область сертификации 
на русском и английском языках:
(Область сертификации – 
та деятельность организации, на которую будет распространяться действие сертификата)

	


	4.2  Общее число сотрудников, работающих в организации:
	

	4.3  Общее число сотрудников, работающих в области действия сертификата:
	

	4.4  Количество сотрудников в области действия сертификата, работающих 

       в дневную смену:
	

	4.5  Количество смен:
	

	4.6  Количество рабочих площадок:

(«рабочая площадка» - обособленная территория на которой организация осуществляет свою деятельность, заявленную в п. 4.1 настоящей анкеты).
Если организация имеет несколько рабочих площадок, то в этом случае, необходимо указать где они находятся, что на них производится, а также указать количество сотрудников на каждой площадке 


	

	4.7 Укажите стандарт системы менеджмента,

на соответствие которому вы хотите пройти сертификацию:


	ISO 9001
	
	ISO 22000*
	

	4.5 
	ISO 14001
	
	HACCP*
	

	4.6 
	OHSAS 18001
	
	Интегрированная серт.
	

	4.7 
	ISO/TS 16949*
	
	Другой (указать какой)
	

	
	* - необходимо дополнительно заполнить спец. анкету

	4.8 Имеете ли вы сертификаты на какие-либо области вашей системы менеджмента?
(если «да», то укажите соответствующие стандарты и сертификационные компании)
	


	!
	Объем и стоимость сертификационных услуг существенным образом зависят от точности той информации, которую вы нам предоставите. Поэтому мы оставляем за собой право отказаться от первоначальных объемов и расценок, если сведения окажутся неверными или неполными.


 5. Информация для оценки степени готовности организации к сертификации
	
	Да
	Нет
	В процессе

	5.1  Разработана ли документация системы менеджмента?
	
	
	

	5.2  Внедрена ли система менеджмента в вашей организации?
	
	
	

	5.3  Проведен ли полный цикл внутренних аудитов системы менеджмента?
	
	
	

	5.4  Проводился ли анализ системы менеджмента со стороны руководства?
	
	
	

	5.5  Укажите предварительно-запланированную вашей организацией дату сертификации:
	


 6. Анкету заполнил(а):
	ФИО:
	

	Должность:
	

	Дата:
	


ЗАПОЛНЕННУЮ АНКЕТУ ПРОСИМ НАПРАВИТЬ В НАШ АДРЕС 

                   В Москве:                    E-mail: 
Anton.Glazov@dnv.com; Fax: +7 (495)739-48-34

В Санкт-Петербурге: E-mail: Igor.Umanski@dnv.com; Fax: +7 (812) 326-80-94
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