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Wiedza
zmienia

ryzyko
w korzysci.

Przedsiebiorstwa na catym Swiecie poszukuja lep-
szych sposobéw na przetrwanie wyzwan wspot-
czesnego biznesu. Chwytliwe hasta, czy solidne
modele biznesowe? Wydaje sie, ze firmy dziatajace
w sposéb zrobwnowazony lepiej radzg sobie w co-
raz bardziej zglobalizowanym, ztozonym i wyma-
gajacym obszarze ryzyka, gdzie nie ma miejsca na
zaniedbania.

SKUTECZNOSC SZKOLENIA - WIEDZA DO ZASTOSOWA-
NIA W PRAKTYCE

Jesli robiac cos wciaz tak samo oczekujemy innych wynikéw, to
nie ma mowy o dobrej strategii biznesowej. Latwo jest wyznaczy¢
ambitne cele i strategie — trudnos¢ polega na tym, by zrealizo-

wac je przy udziale ludzi, ktérymi dysponuje nasza organizacja.

SWIADOMOSC TO PIERWSZY KROK NA DRODZE DO
ZMIANY KULTURY.

Drugi krok polega na zaakceptowaniu celowosci zalecanych
zmian. Bez wzgledu na to, czy méwimy o dazeniu do jakosci i do-
skonatosci operacyjnej w tancuchu dostaw, czy tez o zmianach
klimatu i kwestiach srodowiskowych, ktére sklaniaja przedsie-
biorstwa do stosowania bardziej ekologicznych i odpowiedzial-
nych zachowan — u podstaw naszej zdolnosci do zmiany lezy

wiedza.

DNV OFERUJE PROFESJONALNE SZKOLENIA.

Fachowos$¢ naszych ustug opiera si¢ na pracy ponad 9 000 spe-
cjalistow w 100 krajach, w r6znych czgsciach swiata. Sa kims wie-
cej niz trenerami — to ludzie biznesu, inzynierowie, menedze-
rowie, handlowcy, osoby ktére maja na swoim koncie realizacje
wlasnych celéw biznesowych i wiedza, jak pomé6c w tym naszym
klientom.

Nasza r6znorodna oferta obejmuje szkolenia w takich dziedzi-
nach, jak:

¢ Zarzadzanie jakoscia

® Doskonalos¢ operacyjna

e Zarzadzanie BHP

¢ Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci

¢ Zarzadzanie Srodowiskiem i energia

* Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu

GLOBALNA WIEDZA W LOKALNYM KONTEKSCIE.
Jestesmy tam, gdzie ty. Oferujemy nasze ustugi na catym swiecie,
osadzajac je w konkretnym kontekscie kulturowym. Nasza
dbalos¢ o utrzymanie globalnego charakteru szkolen stanowi
gwarancje zachowania jednorodnosci metodologii i koncep-
¢ji dydaktycznych, zapewniajac spojnos¢ oferty DNV w skali
mi¢dzynarodowe;j.

AKREDYTACJA | NORMY MIEDZYNARODOWE

Wiele sposréd naszych kurséw dla audytoréw posiada akredy-
tacje Miedzynarodowego Rejestru Certyfikowanych Audytorow
(IRCA). Stuchacze, ktorzy pomyslnie koncza kursy objete cer-
tyfikacja IRCA otrzymuja powszechnie uznawane i honorowane
migdzynarodowe certyfikaty. Ponadto, na niektérych rynkach
oferujemy kursy posiadajace akredytacje IT Service Manage-
ment Forum (itSMF). Wspétpracujemy takze z licznymi orga-
nami krajowymi wyznaczajacymi standardy dla poszczegélnych
rynkéw. Nasze niemajace sobie réwnych kursy z zarzadzania
bezpieczenstwem zostaly opracowane w oparciu o ISRSTM —
uznawany na calym Swiecie standard pomiaru i doskonalenia
systemow zrownowazonego zarzadzania bezpieczenstwem. Dzie-
ki wynikom uzyskiwanym w ramach cieszacego si¢ dluga trady-
cja Miedzynarodowego Systemu Oceny Bezpieczenstwa, oferta
edukacyjna DNV w dziedzinie bezpieczenstwa wyréznia si¢ jako
najbardziej praktyczne i skuteczne szkolenia w dziedzinie ryzy-
ka wystepujacego w miejscu pracy oraz doskonalenia wynikéw

zarzadzania ryzykiem.

swiadomosc to
plerwszy krok

na drodze do
zmiany kultury
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Jakosc

1 Doskonalosc Operacyjna

Klienci biora obecnie pod uwage catos¢ wynikéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jednakze tolerancja dla prob-
lemoéw z jakoscia jest mniejsza niz kiedykolwiek. Posiadanie skutecznego systemu zarzadzania jakoscia moze
poprawic tak procesy zwigzane z jakoscia, jak i ogot funkcjonowania. Rozwijanie umiejetnosci i kompetencji w tej

dziedzinie to wazna czes¢ tych dziatan.

Audytor wewnetrzny ISO 9001:2008

Szkolenie przygotowuje do petnienia funkcji Audytora
Wewnetrznego i zapoznaje z metodyka pracy audytora
oraz przeprowadzania audytéw wewnetrznych. Szkole-
nie to nie zawiera w swojej tresci problematyki zwia-
zanej z omoéwieniem wymagan normy SO 9001.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla kandydatéw na

audytoréw wewnetrznych jak i 0oséb, ktore z uwagi na nie-
wielkie doswiadczenie lub dtuga przerwe w audytowaniu,
chciatyby odswiezy¢ wiedz¢ w tym zakresie

Co zyskujesz

W programie szkolenia przewidziano szczegétowe omo-
wienie zagadnien zwiazanych z wlasciwym zaplanowaniem,
przeprowadzeniem oraz przedstawieniem wynikéw audytu
systeméw opartych na rodzinie norm mi¢dzynarodowych
ISO 9001, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w normie
miedzynarodowej ISO 19011. Stosowana podczas szkolenia
metodologia zaklada znaczacy udzial pracy wlasnej uczestni-
kéw szkolenia (éwiczenia, prace w grupach, analizy przypad-
kéw, symulacje audytu, etc.), dzieki czemu zostaje stworzo-
na mozliwo$¢ ugruntowania wiedzy teoretyczne w czesci
warsztatowej.

Prowadzacymi szkolenie sa doswiadczeni audytorzy posia-
dajacego wieloletnia praktyke w przeprowadzaniu audy-
téw zewngtrznych. Dzigki temu stuchacze maja mozliwosé
zapoznania si¢ z obowiazujaca dobra praktyka audytowania
a takze uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace procesu
audytu (radzenia sobie ze stresem, rozwiazywanie sytuacji
konfliktowych, komunikacja podczas audytu, etc.).

Po ukonczeniu kursu uczestnicy powinni dysponowac wie-
dza i umiejetnosciami niezbednymi, by przygotowac i prze-
prowadzi¢ wewnetrzny audyt systemu zarzadzania jakoscia.

Zawartos$¢ szkolenia

® Znaczenie i zastosowanie Systemow Zarzadzania JakoScig

* Rola i znaczenie auditu wewnetrznego SZ]

¢ Obowiazki audytora wewnetrznego

¢ Planowanie i organizacja audytu wewnetrznego

® Komunikacja podczas audytu

¢ Gromadzenie i analizowanie dowodow z zachowaniem
obiektywizmu

® Ocena i przedstawienie wynik6w audytu wewnetrznego

¢ Dzialania po audytowe

¢ Egzamin

Czas trwania: 3 dni

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wy-
dania certyfikatu/zaswiadczenia, przerw kawowych oraz
obiadu

STYCZEN
LUTY 27-28
MARZEC 19-20
KWIECIEN
MAJ 7-8
CZERWIEC 4-5

PAZDZIERNIK 4-5
LISTOPAD 8-9

Audytor Wiodacy
ISO 9001:2008 (rej. IRCA)

Szkolenie to przygotowuje uczestnikow do prowadze-
nia audytow systemu zarzadzania jakoscig w zakresie
normy I1SO 9001:2008.

Uczestnicy powinni posiadac wiedze z zakresu wyma-
gan normy ISO 9001:2008

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu zarza-
dzania jakoscia. Osoby, ktérym powierzone zostanie prze-
prowadzenie audytu systemu w organizacji.

Co zyskujesz

Zrozumienie celu i roli systemu zarzadzania jakoscia, pro-
cesu wdrozenia, certyfikacji, monitorowania, doskonalenia
systemu zgodnego z norma ISO 9001:2008. Umiejetnos¢
wihasciwego przygotowania si¢ oraz przeprowadzenie audytu
trzeciej strony wedtug wytycznych ISO 19011 oraz dziatan
poaudytowych.

Zawartos¢ szkolenia

¢ Czym jest i czemu shuzy audyt? - rodzaje audytéw, sens
audytu, wyniki audytu, role i odpowiedzialnosci

® Norma ISO 9001:2008 - cel i wymagania

* Planowanie audytu -przedstawienie i omo6wienie list kon-
trolnych i planéw audytu

® Przebieg audytu - symulacje

® Raportowanie i dzialania poaudytowe

¢ Egzamin IRCA

* Konkluzje, indywidualny plan dalszych dziatan

Czas trwania: 5 dni

Cena: 4000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, optaty
egzaminacyjnej, wydania certyfikatu / listu informacyjnego,
zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN

LUTY

MARZEC
KWIECIEN 23-27

CZERWIEC 11-15

PAZDZIERNIK 10-12
LISTOPAD



Audytor wewnetrzny zintegrowanego
systemu zarzadzania wg. norm

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,

PN-N 18001:2004/ OHSAS 18001:2007

Szkolenie to obejmuje peten zakres wiedzy, ktéra
pozwala na efektywne przeprowadzenie audytoéw
wewnetrznych systemow zintegrowanych w obsza-
rze norm ISO 9001:2008, I1SO 14001:2004 oraz OHSAS
18001:2007 / PN-N 18001:2004.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane do audytoréw systemow zarzadza-

nia (ISO 9001:2008 lub ISO 14001:2004 lub OHSAS
18001:2007 / PN-N 18001:2004), przyszlych audytoréw oraz
kandydatéw na audytoréw zintegrowanego systemu zarza-
dzania.

Co zyskujesz

Zapoznanie si¢ z wymaganiami trzech norm oraz z wytycz-
nymi do audytowania zawartymi w normie ISO 19011. Czes¢
warsztatowa dostarczy praktycznej wiedzy zwiazanej z calym
procesem przeprowadzenia audytu wewnetrznego, wywia-
déw audytowych i tworzenia dokumentacji poaudytowej.

Zawartos¢ szkolenia

® Przedstawienie wymagain norm ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 oraz OHSAS 18001:2007/PN-N 18001:2004
w Swietle audytowania zintegrowanego systemu zarzadza-
nia.

Techniki przeprowadzania audytu zintegrowanego syste-
mu zarzadzania - rola audytoréw w zespole audytujacym.
Przygotowanie do audytu wybranego obszaru systemu
zarzadzania.

Planowanie audytu

Powiadamianie o audycie

Przygotowywanie list kontrolnych

Zasady raportowania po audycie - przygotowanie doku-
mentacji poaudytowej

Dzialania korygujace jako wytyczne do doskonalenia syste-
mu zarzadzania

® Egzamin.

Czas trwania: 3 dni

Cena: 1800 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia

STYCZEN

LUTY

MARZEC
KWIECIEN 16-18

CZERWIEC

PAZDZIERNIK 10-12
LISTOPAD

Audyt Dostawcow

Wyktady obejmuja zapoznanie sie z: wymagania-

mi norm 1SO 9001:2008, I1SO 14001:2004 i OHSAS
18001:2007 (PN-N 18001:2004) w zakresie nadzoru

nad dostawcami, metodami identyfikacji i oceny ryzyka
zwigzanego z dostawcami oraz metodologig i zasadami
prowadzenia audytu u dostawcy.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do audytoréw wewng¢trznych

(z doswiadczeniem audytowym), ktérzy beda si¢ zajmowac
audytem dostawcow i chcg wzbogacic swoja wiedze w tej
dziedzinie a takze udoskonali¢ sw6j warsztat audytora. Wszy-
scy uczestnicy otrzymuja zaswiadczenie uczestnictwa w szko-
leniu Audyt dostawcow.

Co zyskujesz

Szkolenie pozwala na uzyskanie wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci, potrzebnych do zaplanowania i przeprowadzenia
audytu dostawcy. Liczne ¢wiczenia warsztatowe pozwalaja na
efektywne przyswojenie umiejetnosci oceny ryzyka, planowa-
nia, prowadzenia i raportowania audytu dostawcy.

Zawartos$¢ szkolenia

® Prezentacja i interpretacja wymagan norm ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007 (PN-N 18001:2004)
w zakresie nadzoru nad dostawca

® Ryzyko zwiazane z dostawca, identyfikacja i metoda oceny

¢ Audyt dostawcy, wytyczne do audytowania

¢ Planowanie audytu

¢ Techniki audytowania

e Cwiczenie sytuacji audytowych

¢ Spostrzezenia audytowe: niezgodnosci, obserwacje

¢ Raport z audytu dostawcy

¢ Dzialania korygujace

Czas trwania: 2 dni

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

STYCZEN
LUTY

MARZEC 26-27
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

B

Warsztaty dla audytoréw
wewnetrznych

Dwudniowe warsztaty dla oséb, ktore prowadza audy-
ty wewnetrzne w odniesieniu do wymagan standardéw
systeméw w ramach organizacji.Waznym elementem
zawartosci merytorycznej jest skupienie sie na efek-
tywnym przeprowadzeniu audytu przez pryzmat ryzyk
biznesowych wystepujacych w dziatalnosci operacyjne;j
organizagji.

Odbiorcy szkolenia
Osoby, ktére ukonczyly kurs audytora wewnetrznego w opar-
ciu o wymagania normy ISO 19011.

Co zyskujesz

Warsztaty koncentruja si¢ na doskonaleniu umiej¢tnosci
audytorskich zwracajac szczeg6lna uwage na skuteczne
podejscie do planowania, przeprowadzenia i raportowania
audytéw. Warsztaty sktadaja sie z éwiczen praktycznych pro-
wadzonych w matych grupach. Uczestnicy maja mozliwos¢
praktycznego przecwiczenia wszystkich etapéw prowadzenia
audytu. Warsztaty oferowane sa w formule szkolenia dedyko-
wanego.

Zawartos$¢ szkolenia

¢ Audyt wewngtrzny jako skuteczne narzedzie zarzadzania
¢ Planowanie audytéw wewnetrznych

¢ Scenki audytowe

¢ Kwalifikacja spostrzezen

® Raportowanie po audycie

Czas trwania: 3 dni

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD




Zdrowie 1 Bezpieczenstwo

Oczekuije sie, by przedsiebiorstwo, poprzez profesjonalne zarzadzanie obszarem BHP zmniejszyto ryzyko urazéw,

jakie moga odnies¢ pracownicy. W bezpiecznym, dobrym srodowisku pracy dochodzi do mniejszej liczby wypad-
kow i incydentdw. Ponadto, srodowisko takie zacheca pracownikéw do jak najlepszej pracy i sprawia, ze chetnie
pozostaja w firmie. To z kolei wptywa na poprawe wynikéw finansowych.

Szkolenie przygotowuje do petnienia funkcji Audytora
Wewnetrznego i zapoznaje z metodyka pracy audytora
oraz przeprowadzania audytéw wewnetrznych. Szkole-
nie to nie zawiera w swojej tresci problematyki zwia-
zanej z omowieniem wymagan normy OHSAS 18001/
PN-N 18001

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu za-
rzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy. Osoby, ktérym
powierzone zostanie przeprowadzenie audytow wewnetrz-
nych w organizacji.

Co zyskujesz

Zrozumienie istoty przeprowadzania audytéw wewnetrznych
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz
ich role w doskonaleniu organizacji.

Zawartos¢ szkolenia

¢ Podstawy systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy
* Dokumentacja i zapisy systemu

® Audyt systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy

¢ Planowanie audytu

¢ Techniki audytowania

® Spostrzezenia audytowe: niezgodnosci, obserwacje

¢ Raport z audytu wewnetrznego

¢ Dzialania paudytowe

¢ Egzamin

Czas trwania: 2 dni

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK 4-5
LISTOPAD

Szkolenie, ktére uczy myslenia o zarzadzaniu bezpie-
czenstwem pracy w kategoriach kompleksowego zarza-
dzania ryzykiem.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla wyzszej i Sredniej kadry kie-
rowniczej, menedzeréw BHP, ochrony srodowiska i jakosci.
Stworzone zostalo takze dla pelnomocnikéw ds. systemow
zintegrowanych oraz systeméw BHP, a takze dla pelnomoc-
nikéw ds. ochrony srodowiska i jakos¢ oraz specjalistow
BHP, ochrony srodowiska i jakosci.

Co zyskujesz

Gléwnym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z no-
woczesnymi metodami, trendami i koncepcjami w zakresie
zarzadzania BHP.

Szczegoblny nacisk ktadziemy na przedstawienie nowocze-
snych koncepcji zarzadzania ryzykami w celu poprawienia
wynikéw organizacji w obszarach bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony Srodowiska, jakosci i biznesu. Uczestnicy
zdobywaja wiedze z zakresu przywoédztwa w obszarze bezpie-
czenstwa, komunikacji indywidualnej i grupowej, motywacji,
roli poziomu kultury bezpieczenstwa na ksztalttowanie poza-
danych, bezpiecznych zachowan.

Zawartos¢ szkolenia

* Koncepcja systemu zarzadzania. Przyczyny i kontrola strat

® Przywodztwo

¢ Rozumienie ryzyka. Klucz do skutecznego zarzadzania
w obszarze bezpieczenstwa.

¢ Kultura Bezpieczenstwa.

¢ Komunikacja Indywidualna i grupowa.

¢ Kultura a zmiana zachowan. Programy obserwacji zacho-
wan

¢ Zarzadzanie podwykonawcami

® Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. Plan zachowania
ciggltosci biznesu.

¢ Uczenie sie ze zdarzen wypadkowych

* Monitorowanie i pomiar/przeglady kierownictwa.

Czas trwania: 3 dni

Cena: 2500 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN

LUTY

MARZEC 21-23
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

—_
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Kultura bezpieczenstwa a ksztattowa-
nie bezpiecznych zachowan

Szkolenie pozwala pozna¢ cechy pozadanej, pozytyw-
nej kultury bezpieczenstwa w organizacji przez pry-
zmat jej powigzan z procesem ksztattowania bezpiecz-
nych zachowan i postaw pracownikoéw.

Odbiorcy szkolenia

Osoby odpowiedzialne za wdrozenie i monitorowanie
systemu zarzadzania bhp, osoby, ktérym powierzone zostaly
obowiazki koordynatoréw manageréw ds. BHP oraz wypet-
niajacy zadania stuzby BHP. Osoby na stanowiskach kierow-
niczych.

Co zyskujesz

Zrozumienie istoty nowoczesnego podejscia do zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy , poprzez wypracowanie nowego
sposobu komunikacji w obszarze BHP, gdzie kluczowym
elementem jest czlowiek, jego postawy, zachowanie i kultura

pracy

Zawartos¢ szkolenia

® Zwiazek pomiedzy poziomem kultury bezpieczenstwa
a zachowaniem pracownikéw na wszystkich poziomach
organizacji.

¢ Cechy pozadanej kultury bezpieczenstwa w organizacji

® Rola przywodztwa w ksztaltowaniu i zmianie bezpiecznych
zachowan wsréd pracownikow

* Wplyw uznania i pozytywnej motywacji na wzmocnienie
inicjatywy zmiany zachowan.

* Komunikacja w obszarze BHP.

¢ Kultura i zmiana zachowan.

Czas trwania: 2 dni

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK 22-23
LISTOPAD

—_
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Warsztaty dla Lideréw BHP

Zapraszamy do uczestnictwa w corocznym wydarze-
niu dla ekspertow z dziedziny systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem pracy. To cykliczne wydarzenie jest
odpowiedzig na aktualne trendy, potrzeby i tendencje
W nowoczesnym zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy.
Program warsztatéw zawiera elementy teoretyczne ale
przede wszystkim pozostawia przestrzen do wymiany
doswiadczen i dyskusji pomiedzy uczestnikami.
Aktualny program tegorocznych warsztatéw bedzie
dostepny na stronie www.dnvba.pl w Il potowie roku.

Czas trwania: 3 dni

Cena: 2500 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD 26-28

SCC/ BES (hol. B-VCA) - Podstawowe
elementy BHP

Uzyskanie certyfikatu SCC dla pracownikéw liniowych.
Warunkiem uzyskania certyfikatu jest zdanie egzaminu.
Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami BHP oraz
najwazniejszymi zagrozeniami i srodkami ochrony.

Odbiorcy szkolenia
Pracownicy liniowi pracujacy lub wybierajacy si¢ na projekty,
na ktérych wymagany jest certyfikat SCC/BES (hol. B-VCA).

Co zyskujesz

Uzyskanie miedzynarodowego certyfikatu waznego 10 lat

i wymaganego na wielu wiodacych projektach.
Zaznajomienie si¢ z podstawowymi koncepcjami bezpie-
czenstwa w Unii Europejskiej. Poznanie zasad oceny ryzyka
i zapobiegania zdarzeniom wypadkowym. Przypomnienie
najwazniejszych zagrozen i odpowiednich srodkéw ochrony.

Zawartos$¢ szkolenia

® Norma SCGC, historia, wymagania

® Podstawowe przepisy prawa pracy.

® Znajomos¢ pojec: ryzyko, zapobieganie (prewencja),
srodki ochrony

® Przyczyny oraz zapobieganie wypadkom

® Pisemne pozwolenia na prace

e Zagrozenia i Srodki ochrony

® Ryzyka oraz Srodki ochrony dla prac z pradem

e Srodki ochrony indywidualnej i ich zastosowanie

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia

STYCZEN

LUTY 7,28 14 21
MARZEC 20 6, 27 13
KWIECIEN 10 17 3,24
MA)J 8,29 15 22
5,26 12

CZERWIEC 19
WRZESIEN 18 4,25
PAZDZIERNIK 2,23 9,30 16
LISTOPAD 13 20 6, 27
GRUDZIEN 4,28 1 18

GD - Gdynia, SZ - Szczecin, Poznan, Wroctaw, WA - Warszawa, Katowice

SCC/ SOS (hol. VOL_VCA) - Bezpieczen-
stwo pracy dla pracownikéw dozoru

Uzyskanie certyfikatu SCC dla pracownikéw dozoru
bezposredniego.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest zdanie egzaminu.
Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami zarzadza-
nia bhp, analizy ryzyka, motywowania pracownikéw
oraz najwazniejszymi zagrozeniami i srodkami ochrony.

Odbiorcy szkolenia
Pracownicy dozoru bezposredniego pracujacy lub wybieraja-
cy si¢ na projekty, na ktérych wymagany jest certyfikat SCC/
SOS (hol. VOL-VCA)

Co zyskujesz

Uzyskanie mi¢dzynarodowego certyfikatu waznego 10 lat

i wymaganego na wielu wiodacych projektach.
Zaznajomienie si¢ z podstawowymi koncepcjami bezpie-
czenstwa w Unii Europejskiej. Poznanie zasad analizy

i oceny ryzyka oraz zapobiegania zdarzeniom wypadkowym.
Poznanie praktycznych metod motywowania pracownikéw
i promocji bezpieczenstwa pracy.

Przypomnienie najwazniejszych zagrozen i odpowiednich
Srodkéw ochrony. Poznanie podstaw ergonomii.

Zawartos¢ szkolenia

® Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia i ochrona srodowiska
w dyrektywach Unii Europejskiej

® Powstawanie wypadkéw i zapobieganie wypadkom

¢ Praktyka promocji bezpiecznych metod pracy

® Procedury pracy i pozwolenia na prace

® Analiza ryzyka

¢ Plan awaryjny

® Ryzyko i Srodki bezpieczenstwa przy wystepowaniu hatasu,
elektrycznosci, promieniowania i azbestu

® Podstawowa znajomos¢ materialéw niebezpiecznych

® Zagrozenia i Srodki ochrony przy réznych pracach

® Podstawy ergonomii

® Znajomos¢ i prawidlowe uzywanie Srodkéw ochrony indy-
widualnej

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 2500 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia

o

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN

LUTY 7,28 14 21
MARZEC 20 6, 27 [E]
KWIECIEN 10 17 3,24
MA)J 8,29 15 22
CZERWIEC 19 5,26 12
WRZESIEN 1 18 4,25
PAZDZIERNIK 2,23 9,30 16
LISTOPAD 13 20 6, 27
GRUDZIEN 4,28 1 18

GD - Gdynia, SZ - Szczecin, Poznan, Wroctaw, WA - Warszawa, Katowice

—_



Energia i Srodowisko

Troska ogotu spoteczenstwa o sprawy dotyczace srodowiska i energii, coraz bardziej rygorystyczne przepisy oraz

wzrost zainteresowania tymi zagadnieniami ze strony mediéw sprawia, ze przedsiebiorstwa dziataja w warunkach
rosnacej presji. W nadchodzacych latach, przedsiebiorstwom, ktére nie podejmuja odpowiednich dziatann w tej
dziedzinie bedzie coraz trudniej funkcjonowac. Dobre zarzadzanie $rodowiskiem oraz efektywnos¢ energetyc-
zna to witasciwa odpowiedz na naciski ze strony interesariuszy — zmniejsza ilos¢ powstajacych odpaddw, obniza
zuzycie energii, poprawia reputacje i zwieksza potencjat rynkowy.

Wymagania I1SO 14001:2004

Szkolenie pozwala uzyska¢ wiedze na temat istoty two-
rzenia i funkcjonowania systemu zarzadzania srodowi-
skowego w organizagji.

Odbiorcy szkolenia

Wszystkie osoby, ktérych celem jest zdobycie, badz ugrun-
towanie wiedzy o budowie i wymaganiach systemu opartego
o norme ISO 14001:2004.

Co zyskujesz

Zrozumienie i umiejetnos¢ interpretacji wymagan normy
ISO 14001:2004 niezbedna do wdrozenia, ustanowienia,
monitorowania i rozwoju systemu zarzadzania Srodowisko-
wego w organizacji.

Zawartos¢ szkolenia

¢ System zarzadzania - czym jest i czemu stuzy?

¢ Zarzadzanie ryzykiem poprzez aspekty Srodowiskowe
¢ Norma ISO 14001:2004 - cel i wymagania

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 600 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN 19

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

Audytor wewnetrzny ISO 14001:2004

Szkolenie pozwala poznac¢ zagadnienia zawarte w nor-
mie ISO 14001 oraz zasady i metodyke prowadzenia
audytéw systemow zarzadzania srodowiskowego, zbu-
dowanych w oparciu o te norme.

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu zarza-
dzania srodowiskowego. Osoby, ktérym powierzone zostanie
przeprowadzenie audytéw wewng¢trznych w organizacji.

Co zyskujesz

Zrozumienie istoty przeprowadzania audytéw wewnetrznych
systemu zarzadzania Srodowiskowego i ich role w doskona-
leniu organizacji. Poznanie wytycznych do przeprowadzenia
audytéw wewnetrznych zawartych w normie ISO 19011,
ktére umozliwia samodzielne przeprowadzenie audytow
wewnetrznych.

Zawartos¢ szkolenia

® Prezentacja i interpretacja wymagan normy ISO
14001:2004

¢ Zarzadzanie Srodowiskowymi aspektami

¢ Cele, zadania, programy osiggania efektéw srodowisko-
wych

* Dokumentacja i zapisy systemu zarzadzania Srodowiskowe-
go

* Wytyczne do audytowania systemow zarzadzania Srodowi-
skowego (w odniesieniu do wymagan normy ISO 19011)

* Planowanie audytu

¢ Techniki audytowania

* Formulowanie spostrzezen audytowych: niezgodnosci,
obserwacje

¢ Dokumentowanie wynikéw audytu

¢ Dziatania po audycie

® Egzamin

1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wy-
dania certyfikatu / zaswiadczenia, przerw kawowych oraz
obiadu

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN

LUTY

MARZEC
KWIECIEN 19-20

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

—_
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Wdrozenie w organizacji systemu za-
rzgdzania energig wg ISO 50001:2011
oraz EN 16001:2009

Szkolenie przedstawia jak wdrozy¢ w Organizacji Sys-
tem Zarzadzania Energig zgodny z 1SO 50001:2011 (od
26 kwietnia 2012 roku zastepuje EN 16001:2009).

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu zarza-
dzania energia w organizacjach oraz osoby, ktére posiada-
jac juz doswiadczenia z wdrozenia i prowadzenia innych
system6w zarzadzania (w tym Srodowiskowego), potrzebuja
dodatkowej wiedzy jak efektywnie wdrozy¢ system zarzadza-

Zrozumienie jak system oparty o ISO 50001:2011 pozwala
na redukcje zuzycia energii, emisji i kosztéw w odniesieniu
do prowadzonej dziatalnosci biznesowej i aspektéw praw-
nych. Doswiadczeni audytorzy DNV oraz specjalisci tech-
niczni, w trakcie szkolenia, prowadza poprzez wszystkie wy-
magania standardu zarzadzania energia, dziela si¢ wiedza
jak zaadaptowa¢ wymagania normy do systemu zarzadzania
organizacji oraz prezentuja aspekty energetyczne w zakresie
najczesciej uzywanych urzadzen wytwarzajacych oraz prze-
twarzajacych energie.

Zawartos¢ szkolenia

® Rola energii w organizacji

® Wdrozenie systemu zarzadzania energia — oméwienie
wymagan

® Specyficzne wymagania do wdrozenia ISO 50001

® Prowadzenie przegladu/ audytu energetycznego i okresla-
nie punktu odniesienia do analizy efektywnosci przyjetego
systemu zarzadzania energia — energetyczna linia bazowa.

® Okreslanie wskaznikoéw efektywnosci energetycznej

® Przyklady pomocne w identyfikacji, przegladzie, ocenie i
wyborze odpowiednich aspektéw energetycznych

* Aspekty energetyczne w najczesciej uzytkowanych urza-
dzeniach wytwarzajacych i przetwarzajacych energie

® Powigzania ISO 50001 z innymi standardami zarzadzania,
obszary integracji systemow

e Sciezka certyfikacji ISO 50001

® Sprawdzian wiedzy

Czas trwania: 2 dni
Cena: 1950 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wy-
dania certyfikatu / zaswiadczenia, przerw kawowych oraz

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY

MARZEC 21-22
KWIECIEN

CZERWIEC
WRZESIEN
PAZDZIERNIK
LISTOPAD

—_
o

Wymagania normy Pass 55

Dwudniowe szkolenie w zakresie wymagan PASS 55

- specyfikacji zarzadzania aktywami fizycznymi. Szkole-
nie dostarcza niezbednej wiedzy w zakresie zawartosci
specyfikacji oraz dobrych praktyk systemu zarzadzania
aktywami. Szkoloenie oferowane w formule szkolenia
dedykowanego.

Odbiorcy szkolenia
Osoby zaangazowane w kwestie systemu zarzadzania aktywa-
mi fizycznymi.

Zawartosc szkolenia
¢ Co to jest zarzadzanie aktywami?
* Rodzaje aktywow
¢ Struktura systemu zarzadzania aktywami
¢ Zastosowanie PAS 55
¢ Integracja z innymi modelami systeméw zarzadzania
¢ Zakres wymagan normy
* Pojecia i definicje
¢ Wymagania systemu zarzadzania aktywami:
* Wymagania ogélne
¢ Polityka zarzadzania aktywami
* Strategia zarzadzania aktywami, cele i plany
* Planowanie reakcji na wypadek awarii
¢ Struktura, uprawnienia i odpowiedzialnosci
* Drzialania zwiazane z zarzadzaniem aktywami zlecane na
zewnatrz
* Szkolenie, swiadomos$¢ i kompetencje
* Dokumentacja systemu zarzadzania aktywami
* Zarzadzanie informacja
* Zarzadzanie ryzykiem
* Wymagania prawne i inne
* Zarzadzanie zmiana
* Wdrozenie planéw zarzadzania aktywami
* Ocena i doskonalenie wydajnosci
* Monitorowanie wydajnosci i stanu
* Badanie awarii, incydentéw i niezgodnosci dotyczacych
aktywow
* Dzialania doskonalace
Czas trwania: 2 dni

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

Audytor wewnetrzny Pass 55

Trzydniowe szkolenie przygotowujace do audytowania
organizacji w zakresie systemu zarzadzania aktywa-

mi trwatymi. Zawartos$¢ szkolenia koncentruje sie na
przedstawieniu wymagan specyfikacji PASS 55 oraz
przekazaniu praktycznych umiejetnosci przeprowadze-
nia audytu wewnetrznego systemu zarzadzania akty-
wami trwatymi. Szkolenie oferowane w formule szkole-
nia dedykowanego.

Odbiorcy szkolenia

Osoby przygotowujace sie do przeprowadzania audytow

wewnetrznych w zakresie systemu zarzadzania aktywami

trwalymi.

Zawartos¢ szkolenia

* Podstawowe pojecia i definicje zwiazane z systemem zarza-
dzania aktywami trwatymi z odwolaniem do zarzadzania
konfiguracja opisana w ISO 20 000-2:2005 oraz ITIL.

¢ Interpretacja wymagan PASS 55-1:2008 z przegladem
wytycznych zawartych w PASS 55 — 2 :2008

¢ Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu zarzadzania
aktywami fizycznymi.

¢ Struktura dokumentacji systemu zarzadzania aktywami
fizycznymi.

* Przygotowanie audytu wewng¢trznego

¢ Planowanie audytu

® Przeprowadzenie audytu, techniki audytowe, formutowa-
nie i kategoryzacja spostrzezen

¢ Raportowanie po audycie

® Egzamin

Czas trwania: 3 dni \/\

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD




Bezpieczenstwo Informacji

Zwiekszona funkcjonalnos¢ i ztozonos¢, ulepszona solidnos¢, obnizone ceny, szybsze tempo przemian s3 in-
tegralnym elementem rzeczywistosci w sektorze IT. Od wielu lat przedsiebiorstwa sektora ICT nie poswiecaty
wystarczajacej uwagi ustanawianiu, wdrazaniu i systematycznemu doskonaleniu proceséw.

Wprowadzanie najlepszych praktyk branzowych do standardéw i stosowanie tych standardéw w organizacjach
okazuje sie wyprébowanym sposobem na obnizanie kosztéw, zwiekszanie wydajnosci oraz konkurencyjnosci.

Audytor wewetrzny ISO 27001:2005

Szkolenie przygotowuje do petnienia roli audytora
wewnetrznego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji (ISMS).

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowg i wdrozenie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz osoby,
ktérym powierzone zostanie prowadzenie audytow
wewngtrznych w organizacji.

Co zyskujesz

Zrozumienie istoty przeprowadzania audytow we-
wnetrznych systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji i ich role w doskonaleniu organizacji.
Poznanie wytycznych do przeprowadzenia audytow
wewnetrznych zawartych w normie ISO 19011, ktore
umozliwia samodzielne prowadzenie audytow we-
wnetrznych.

Zawartos¢ szkolenia

e Interpretacja wymagan normy ISO 27001:2005 z przegla-
dem wytycznych zawartych w ISO 17799:2005

® KorzySci wynikajace z wdrozenia ISMS

e Struktura dokumentacji systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji

¢ Przygotowanie do audytu systemu

¢ Planowanie audytu, program audytu, listy sprawdzajace

® Prowadzenie audytu, techniki audytowania, formutowanie
spostrzezen audytowych

¢ Sporzadzanie raportu z audytu oraz dzialania poaudytowe

¢ Egzamin

Czas trwania: 3 dni

Cena: 2000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wy-
dania certyfikatu / zaswiadczenia, przerw kawowych oraz
obiadu

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN
MAJ 16-18
CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

Audytor wiodacy ISO 27001:2005
(rej. IRCA)

Szkolenie przygotowuje do petnienia roli audytora
wiodgcego Systemu Zarzadzania Bezpieczernstwem
Informacji (ISMS). Uczestnicy szkolenia muszg posiadac
wiedze z zakresu wymagan normy ISO 27001:2005

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem informacji oraz osoby, ktérym
powierzone zostanie prowadzenie audytow w organizacji
lub osoby pragnace realizowac audyty strony trzeciej, np.
w imieniu jednostek certyfikacyjnych.

Co zyskujesz

Zrozumienie istoty przeprowadzania audytow syste-

mu zarzadzania bezpieczenstwem informagji i ich role

w doskonaleniu organizacji. Poznanie wytycznych do
prowadzenia audytéw zawartych w normie ISO 19011, ktére
umozliwia samodzielne prowadzenie audytéw w roli audyto-
ra wiodacego.

Zawartos¢ szkolenia

e Interpretacja wymagan normy ISO 27001:2005 z przegla-
dem wytycznych zawartych w ISO 17799:2005

® Korzysci wynikajace z wdrozenia ISMS

¢ Struktura dokumentacji systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji

® Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do bezpieczenstwa
informacji

® Przygotowanie do audytu systemu

¢ Samodzielne planowanie audytu, pisanie programu audy-
tu, tworzenie list sprawdzajacych

® Symulacje prowadzenia audytu, techniki audytowania,
zapisywanie spostrzezen audytowych

¢ Samodzielne sporzadzanie raportu z audytu oraz dzialania
poaudytowe

* Egzamin

Czas trwania: 5 dni

Cena: 4000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, optaty
egzaminacyjnej, wydania certyfikatu / listu informacyjnego,
zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY
MARZEC
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD 12-16
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Konsumenci maja do zywnosci stosunek osobisty, jednak bezpieczenstwo i zaufanie sa tu zawsze kwestiami pod-
stawowymi. Brak bezpieczenstwa zywnosci moze prowadzi¢ do bardzo kosztownego wycofywania produktéw
z rynku i pogorszenia wizerunku marki, a w najgorszych przypadkach do zachorowan i zgonéw konsumentéw.
Aby sprostac¢ wyzwaniom, przedsiebiorstwa musza dobrze zna¢ wymagania dotyczace bezpieczenstwa zywnosdi,

z takze zagadnienia zwiazane z ocena zagrozen oraz zarzadzaniem ryzykiem. Wazna jest takze skuteczna komu-
nikacja z interesariuszami oraz odpowiednie szkolenia.

Szkolenie jest kierowane do oséb zajmujacych sie wdro-
zeniem, utrzymywanie oraz okresowg ocena systemu
HACCP. Obejmuje tematyke ostatnich zmian w prawo-
dawstwie UE a takze wskazuje jak skutecznie wdrozy¢
elementy systemu zarzadzania w system HACCP. Ma
pomoéc przeksztatci¢ system HACCP oparty na Codeksie
Alimentarius w skuteczne narzedzie zarzadzania bez-
pieczenstwem zywnosci.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za sys-
tem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci posiadajacych
wiedz¢ z zakresu systemu HACCP pragnacych przeksztatcic
lub udoskonali¢ sw6j system opierajac si¢ na metodologii
zarzadzania ryzykiem.

Co zyskujesz

Ma na celu zapoznanie z wymaganiami normy ISO
22000:2005. Przede wszystkim jednak zwraca uwage na
zmieniajace sie zagrozenia dla firm branzy spozywczej na
globalnym rynku, wskazuje na mozliwosci efektywniejszego
wykorzystania zasob6w ukierunkowanych na dbanie o bez-
pieczenstwo zywnosci. Omawia takze tematyke¢ identyfiko-
walnosci w tancuchu zywnosciowym. Firmy do jakich kiero-
wane jest szkolenie to producenci zywnosci, ale takze firmy
produkujace dodatki, firmy Swiadczace ustugi dla sektora
spozywczego. Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich
firm uczestniczacych w procesie “od pola do stotu”.

Zawartos¢ szkolenia

*® Rola firmy spozywczej na globalnym rynku oraz nowe
wymagania prawa

¢ Kontrola bezpieczenstwa zywnoSci czy dzialania prewen-
cyjne - koszty / zyski

* HACCP w oparciu o identyfikacj¢ i analiz¢ ryzyka - dlacze-
go identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem jest kluczowe dla
bezpieczenstwa zywnosci

¢ Identyfikacja / identyfikowalnos¢ - elementy wymagane
przez prawo i skutecznie wspierajace wiarygodnosc syste-
mu

¢ Jak skutecznie zarzadzac systemem wykorzystujac elemen-
ty planowania, weryfikacji walidacji i doskonalenia

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 600 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)

STYCZEN
LUTY
MARZEC 14
KWIECIEN

CZERWIEC

PAZDZIERNIK
LISTOPAD

Szkolenie jest kierowane do oséb, ktorych zadaniem
jest weryfikacja skutecznosci posiadanego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. Ale takze do
0s6b pragnacych rozwijac swoja wiedze w kierunku
zarzadzania obszarem kontroli proceséw i wyrobow ze
szczeg6lnym uwzglednieniem ich bezpieczenstwa.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za sys-
tem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci posiadajacych
wiedze z zakresu systemu HACCP i pragnacych rozwijac swo-
je kompetencje w kierunku weryfikacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci.

Co zyskujesz

Szkolenie jest w calosci poswiecone budowaniu kompetencji
audytorskich w zakresie systemu bezpieczenstwa zywnosci.
Omawia nastepujaca tematyke: przygotowanie i planowanie
audytéw wewnetrznych na podstawie zidentyfikowanych
ryzyk, skuteczne prowadzenie badania audytowego, wyko-
rzystanie audytu do weryfikacji Swiadomosci pracownikéw,
zasad nadzoru nad procesami, wyrobami oraz weryfikacje
stosowanej identyfikacji i identyfikowalnosci w fancuchu
zywnosciowym. Uwzglednia takze propozycje innych stan-
dardéw w zakresie wykorzystania narzedzi jakimi sa inspek-
cje, audyty infrastruktury, weryfikacja wiedzy etc.

® Rola audytoréw w firmie spozywczej — wymagania ISO
22000:2005 i prawa EU

¢ Planowanie audytéw w oparciu o identyfikacje i ocene
ryzyka zwiazanego z wyrobami, procesami

* Audyt a inspekcja — skuteczne wykorzystanie ré6znych

metod weryfikacji

Ocena Swiadomosci pracownikéw — kluczowego elementu

systemu HACCP

Weryfikacja skutecznosci zastosowanych dzialan progra-

moéw wstepnych, operacyjnych programéw wstepnych

i plan6w HACCP

Identyfikacja / identyfikowalnos¢ elementy wspierajace

system — jak audytowac ten element systemu

Niezgodnosci, analiza przyczyn, dziatania korekcyjne i ko-

rygujace, weryfikacja skutecznosci wdrozenia dziatan

Analiza wynikoéw audytéw i formutowanie danych do

przegladu systemu przez zesp6t HACCP, wnioskéw dla za-

rzadu firmy i podstawy do planowania kolejnych audytéw

wewnetrznych

Cena: 1000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wy-
dania certyfikatu / zaswiadczenia, przerw kawowych oraz
obiadu
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Audytor wiodacy ISO 22000:2005

Uczestnicy kursu uzyskajg wiedze przydatna do wdro-
Zeniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
lub do oceny systemu we wtasnej firmie lub systemu
wdrozonego przez dostawcow i ustugodawcow.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do osé6b odpowiedzialnych za
system zarzadzania w firmie spozywczej, ktorzy maja zadanie
zbudowac i nadzorowac system gwarantujacy, ze zywnosc jest
bezpieczna dla konsumenta i spetnia dodatkowe wymagania
klient6w.

Co zyskujesz

Ambicja kursu jest rozpowszechnienie wiedzy o standar-

dzie ISO 22000 a przede wszystkim o kluczowym znaczeniu

skutecznego audytowania w procesie ciaglego doskonalenia

systemow zarzadzania bezpieczefistwem zywnoSci.

Uczestnicy beda w stanie :

 zinterpretowa¢ wymagania normy ISO 22000:2005 dla
potrzeb realizowanego audytu,

® posiada¢ umiejetnosci planowania, realizacji audytow
(zar6wno wewnetrznych jak i drugiej strony oraz audytéw
certyfikacyjnych) i raportowania ich wynikéw a takze oce-
ny realizacji wymaganych dziatain korygujacych

® zrozumiec i stosowac zasady komunikowania si¢ na audy-
cie, mechanizmy uzyskiwania informacji oraz ich analizo-
wania.

® wykorzysta¢ wiedze w zakresu identyfikacji i zarzadzania

ryzykiem.

Zawartos¢ szkolenia

® Cele i korzysci biznesowe posiadania skutecznego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnoSci opartego o nadzor
nad procesami: planowanie, wdrozenie, weryfikacja i do-
skonalenie a takze mechanizmo6w ciaglego nadzoru
Ustanowienie zakresu systemu zarzadzania i polityki dla
systemu zarzadzania bezpieczefistwem Zywnosci oraz ele-
mentéw zarzadzania a kluczowymi ryzykami

Proces audytu, jego cele i metody prowadzenia a takze
najlepsze dostepne praktyki w planowaniu, realizacji i ra-
portowaniu wynikéw audytu

Lokalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa zywno-

Sci wynikajace z prawa, kultury, dostepnych praktyk

i r6znorodnosci podejscia do interpretacji normy ISO
22000:2005

® Egzamin

Czas trwania: 5 dni

Cena: 4000 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia
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Wymagania normy
International Food Standard

Szkolenie jest kierowane do dostawcéw produktow
spozywczych dla sieci handlowych oraz firm, ktére chca
stworzy¢ jednolity system gwarantujacy wytwarzanie
bezpiecznego wyrobu.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za sys-
tem zarzadzania w firmie dostarczajacej produkty spozywcze
do sieci handlowych, a takze dla firm, ktére chca budowac
swoj system w oparciu o najwyzsze wymagania. Szkolenie
kierowane jest takze do firm, ktére posiadaja certyfikaty IFS
i potrzebuja aktualnej informacji o zmianach w normie IFS.

Co zyskujesz

Zyskujesz wiedze na temat wymagan standardu Internatio-
nal Food Standard ver 5. Liczne przyktady z r6znych firm
spozywczych pozwalaja na efektywne przyswojenie wymagan
i zastosowanie ich w praktyce.

Zawartos¢ szkolenia

* Wymagania UE dotyczace bezpieczenstwa zywnosci

¢ Konstrukcja normy — wymagania, elementy kluczowe (10

elementéw kluczowy nazwanych KO)

Wymagania standardu IFS: zaangazowanie kierownictwa,

system jakoSci z wymaganiami HACCP, proces produkgcji

z wymaganiami dotyczacymi zakltadu produkcyjnego oraz

element pomiary, analiza i doskonalenie

Zidentyfikowane przez International Ford Standards

zagrozenia i zasady ich nadzorowania, w szczeg6lnosci

nadzorowanie zagrozen fizycznych i chemicznych

* Wymagania dotyczace infrastruktury

* Weryfikacja skutecznosci stosowanych metod minimaliza-
cji zagrozen wedtug IFS

¢ Elementy zarzadzania ryzykiem i ich wykorzystanie w bu-
dowaniu skutecznego systemu

¢ Klasyfikacja spostrzezen: niezgodnoS$ci KO, niezgodnosci
powazne oraz punktacja wymagan

® Raport z oceny wg IFS oraz zasady certyfikacji

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 600 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)
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Wymagania normy BRC Global Stan-
dard for Food Safety

Szkolenie jest kierowane do producentéw zywnosci
wytwarzajacych produktéw dla sieci handlowych oraz
dla wszystkich firm pragnacych w swoich systemach wy-
korzysta¢ standard szeroko rozpoznawalny na $wiecie,
majacy gwarantowac spetnienie wymagan prawnych,
wysoka jakosc¢ i bezpieczenstwo i wyrobow.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za
system zarzadzania w firmie spozywczej, ktérzy maja zadanie
zbudowac system gwarantujacy, ze zywnosc jest bezpieczna
dla konsumenta i spetnia dodatkowe wymagania klientéw.

Co zyskujesz

Szkolenie ma na celu zapoznanie z wymaganiami normy
BRC GLOBAL STANDARD for Food Safety, ktéra stuzy do
zbudowania systemu minimalizujacego wszelkie zagrozenia
dla zywnosci, gwarantujacego spelnienie wymagan prawa
oraz spetnienie wymagan klientéw i konsumentéw. Liczne
przyktady z r6znych firm wytwarzajacych zywnoS$¢ prezento-
wane podczas szkolenia pozwalaja na efektywne przyswoje-
nie wymagan i zastosowanie ich w praktyce.

Zawartos¢ szkolenia

¢ Konstrukcja i wymagania normy

¢ Zmiany wprowadzone w stosunku do standardu w wersji 4
¢ Elementy systemu zarzadzania jakoSci i HACCP oraz spe-
cyficzne wymagania standardu BRC w tym w szczeg6lnosci
zasady nadzorowania zagrozen chemicznych, fizycznych

i mikrobiologicznych

Ocena elementéw potwierdzajacych skutecznosé funk-
cjonowania systemu takich jak zarzadzanie incydentami,
testowanie systemu identyfikowalnosci w gére i w dot
laficucha, testowanie procedury wycofania wyrobéw z ryn-
ku, potwierdzenie skutecznej komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej, dzialania w sytuacji reklamacji i niezgodno-
Sci wyrobow.

Wprowadzenie elementéw zarzadzania ryzykiem do stan-
dardu w celu zwigkszenia jego pragmatycznosci i skutecz-
nosci

Raport z oceny wg BRC, klasyfikacja spostrzezen: katego-
rie niezgodnosci i zasady certyfikacji

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 600 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu
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Wymagania normy BRC/ loP TECHNICAL
STANDARD

Szkolenie jest kierowane do producentéw opakowan
do zywnosci pragnacych wdrozy¢ system gwarantujacy
bezpieczenstwo wytwarzanych przez nich opakowan

i spetni¢ najwyzsze wymagania higieniczne.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za
system zarzadzania w firmie branzy opakowaniowej, ktorzy
maja zadanie zbudowac system gwarantujacy, ze opakowania
sa bezpieczne dla zywnosci i konsumenta.

Co zyskujesz

Szkolenie ma na celu zapoznanie z wymaganiami normy
BRC/IoP GLOBAL STANDARD for packaging and packa-
ging materials, ktéra stuzy do zbudowania systemu mini-
malizujacego wszelkie zagrozenia dla zywnosci, ktérych
zrédlem moze by¢ opakowanie. Liczne przyktady z r6znych
firm wytwarzajacych opakowania pozwalaja na efektywne
przyswojenie wymagan i zastosowanie ich w praktyce.

Zawartos¢ szkolenia

* Konstrukcja i wymagania normy

¢ Elementy systemu zarzadzania jakoSci i HACCP oraz spe-
cyficzne wymagania BRC/IoP.

¢ Okreslenie kategorii ryzyka dla producenta opakowania
1 wyboér wlasciwych wymagan

¢ Zidentyfikowane przez BRC/IoP zagrozenia i zasady ich
nadzorowania

¢ Zasady prowadzenia audytu wg BRC/IoP

* Raport z oceny wg BRC/IoP, klasyfikacja spostrzezen:
niezgodnosci, obserwacje i zasady certyfikacji

Czas trwania: 1 dzien

Cena: 600 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu

* do ceny netto doliczana jest obowigzujaca stawka
podatku VAT (23%)
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Ciaglosc Dzialania

Sytuacje kryzysowe moga sie przytrafi¢ kazdej organizacji bez wzgledu na jej wielkos¢, pozycje rynkowa czy sek-

tor dziatania. Pozary, powodzie, strajki dostawcéw, czy awarie serwera moga zdecydowac o realizacji krytycznych
ustug i proceséw. Dopiero w momencie wystapienia sytuacji kryzysowej organizacja zdaje sobie sprawe z ogrom-
nego znaczenia, jakim jest wdrozenie systemu zarzadzania ciagtoscia dziatania (business continuity management
system) obejmujacego m. in plany ciagtosci dziatania, zarzadzanie kryzysowe, czy procedury komunikacji kryzy-
sowej. System zarzadzania ciagtoscig dziatania przynosi wymierne korzysci w postaci doskonatego zrozumienia
organizacji, usystematyzowania proceséw, zasoboéw, a tym samym zbudowania odpowiedniej odpornosci orga-
nizacji na wystapienie sytuacji kryzysowych.

Szkolenie przygotowuje do petnienia roli Audytora We-
wnetrznego Systemu Zarzadzania Ciaggtoscig Dziatania.

Odbiorcy szkolenia

Osoby odpowiedzialne za system zarzadzania ciagloScia
dziatania, BCM/BCP Managerowie, Audytorzy Wewnetrzni.
Ponadto szkolenie adresowane jest do os6b zarzadzajacych
ryzykiem oraz odpowiedzialnych za zachowanie ciaglosci
ustug IT.

Uczestnicy, ktérzy uzyskaja pozytywny wynik z egzaminu
otrzymaja certyfikaty ukonczenia szkolenia, w pozostatych
przypadkach wystawiane sa zaswiadczenia uczestnictwa

w szkoleniu.

Co zyskujesz

Szkolenie prezentuje niezb¢dna wiedze i umiejetnosci do
weryfikacji zalozen i cel6w systemu zarzadzania ciagloscia
dziatania, interpretacj¢ wymagan normy BS 25999-2: 2007
w kontekscie przeprowadzania audytéw systemu zarzadzania
ciagtoscia dzialania oraz praktyczne umiejetnosci przepro-
wadzania poszczegélnych etapéw audytéw, w tym planowa-
nia, przeprowadzania, raportowania oraz dzialan poaudyto-

wych

Zawartosc¢ szkolenia

¢ Przedstawienie i analiza zalozen systemu Zarzadzania Cia-
gtoscia Dziatania zgodnie z norma BS 25999-2:2007

* Omoéwienie procesu ustanowienia, wdrozenia, dziatania
operacyjnego, monitorowania, przegladu i doskonalenia
systemu zgodnie z wymaganiami normy BS 25999-2:2007

¢ Przygotowanie do audytu systemu

¢ Planowanie audytu, program audytu, listy sprawdzajace

® Prowadzenie audytu, techniki audytowania, formutowanie
spostrzezen audytowych

¢ Sporzadzanie raportu z audytu oraz dziatania poaudyto-

Cena: 1400 PLN netto*
Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu
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Szkolenie przygotowuje do petnienia roli Audytora
Wiodacego Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania
zgodnie z wymaganiami normy BS 25 999:2007
Uczestnicy zdobeda niezbedne umiejetnosci przepro-
wadzania audytu w oparciu o wyktady ekspertow, pre-
zentacje i ,case study” oraz poprzez ¢wiczenia i warsz-
taty. Uczestnicy szkolenia muszg posiadac podstawowa
wiedze z zakresu wymagan normy BS 25 999:2007.

Odbiorcy szkolenia

Osoby zaangazowane w budowe i wdrozenie systemu BCM
oraz osoby, ktérym powierzone zostanie kierowanie zespo-
tem audytoréw w organizacji lub osoby pragnace realizowac
audyty strony trzeciej.

Uczestnicy, ktorzy uzyskaja pozytywny wynik z egzaminu
otrzymaja certyfikaty ukonczenia szkolenia, w pozostatych
przypadkach wystawiane sa zaswiadczenia uczestnictwa

w szkoleniu.

Co zyskujesz

Umiejetnosci prowadzenia audytu systemow zarzadzania cia-
gloScia dziatania (BCM), kierowania audytem, planowania
programu, przeprowadzenia i raportowania wynikéw audytu
systemu BCM jako Audytor Wiodacy.

Wiedze z zakresu wymagan systemu BCM zgodnie z norma
BS 25999:2007 i jego wplywu na poprawe efektywnosci biz-
nesowej Twojej firmy.

Zawartos¢ szkolenia

® Zarzadzanie audytem systemu zarzadzania ciagloscia
dziatania

¢ Wymogi normy BS 25999:2007

® Analiza wplywu zdarzenia na biznes (Business Impact
Analysis)

® Zarzadzanie ryzykiem w aspekcie ciaglosci dzialania

¢ Symulacje prowadzenia audytu, techniki audytowania,
opracowanie i analiza komunikatéw i wywiadéw
audytowych

¢ Sporzadzanie raportu z audytu oraz dzialania
poaudytowe.

¢ Egzamin

Czas trwania: 5 dni

Cena: 4000 PLN

Cena obejmuje koszty: materiatéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaSwiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowiazujaca stawka
podatku VAT (23%)
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Budowa i wdrozenie systemu zarzadza-
nia ciggtoscig dziatania w organizacji

Podczas szkolenia uczestnicy poznaja metody budowy
i wdrozenia systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania,
zgodnie z wymogami standardu BS 25999-2:2007.

Odbiorcy szkolenia

Osoby zainteresowane wprowadzeniem zarzadzania cia-
gloscia dziatania swojej w organizacji - Managerowie,
Dyrektorzy Departamentéw, oraz Osoby odpowiedzialne za
procedury zarzadzania kryzysowego oraz system zarzadzania
ciagtoscia dzialania, BCM/BCP, Audytorzy Wewnetrzni.

Co zyskujesz

Gruntowna wiedze z zakresu zarzadzania ciagloscia
dziatlania (BCM), poznanie procesow krytycznych or-
ganizacji a co za tym idzie lepsze jej zrozumienie.

Zawartos¢ szkolenia

® Cel i zakres zarzadzania ciagloScia dzialania

¢ Analiza BIA (Business Impact Analysis)

¢ Identyfikacja proceséw krytycznych

® Okreslenie zaleznosci pomigdzy procesami/zasobami

® Okreslenie docelowego czasu wznowienia (RTO) i tolero-
wanego czasu zaktécenia (MTPoD)

® Ocena ryzyka i zagrozen pod katem ciagtosci dziatania

¢ Identyfikacja krytycznych dostawcow

® Okreslenie strategii BCM, w tym reakcji na zagrozenia
i sytuacje kryzysowe, zapewnienia zasobow, zarzadzania
relacjami z interesariuszami

® Powolanie struktury zarzadzania kryzysowego

® Sposoby wlasciwej reakcji na incydent

® Opracowanie i wdrozenie Planéw Ciaglosci Dziatania a.
zgodnie z wymogami BS 25999:2007-2

¢ Testowanie, aktualizacja i przeglad BCMS

® Osadzenie BCM w kulturze organizacji

Czas trwania: 2 dni

Cena: 1700 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materiatléw szkoleniowych, wyda-
nia zaswiadczenia, przerw kawowych oraz obiadu
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Warsztaty managerskie z prowadzenia
analizy BIA (business impact analysis)

Szkolenie jest pofgczeniem wyktadéw i praktycznych
doswiadczen. Uczestnicy szkolenia beda pracowac
razem, aby symulowa¢ prawdziwy projekt BCM. Na
koniec kazdy uczestnik pozna doktadnie faze BIA oraz
zasady prowadzenia dalszych dziatan projektowych.

Odbiorcy szkolenia

Osoby zainteresowane wprowadzeniem zarzadzania cia-
gloscia dzialania swojej w organizacji - Managerowie,
Dyrektorzy Departamentéw, oraz Osoby odpowiedzialne za
procedury zarzadzania kryzysowego oraz system zarzadzania
ciagtoscia dzialania, BCM/BCP, Audytorzy Wewnetrzni.

Co zyskujesz

Gruntowna wiedze z zakresu przeprowadzania szczeg6lowej
analizy etapéw BIA oraz umiejetnos¢ opracowania szablo-
nu oceny BIA. Gotowe narzedzie w postaci zbudowanego
scenariusza umozliwiajacego uczestnikowi przeprowadzenie
analizy wplywu na biznes w swojej organizacji.

Zawartos¢ szkolenia

¢ Rezultaty biznesowe analizy wptywu zdarzenia na biznes

* Metody zbierania danych

¢ Organizowanie efektywnego zespotu BIA

¢ Okreslenie dokladnych i spéjnych terminologii

¢ Rola IT / innych zasobéw i ustug w BIA

¢ Pomiar wplywu przerwy w dzialalnosci gospodarczej

¢ Kluczowe wskazniki wpltywu zdarzenia na biznes

* Przygotowanie ankiety oceny wplywu zdarzenia na biznes

¢ Kontrolowanie i prowadzenie rozméw w trakcie budowy
BIA

¢ Budowa szablon6éw BIA

* Rozwiazywanie niescistosci i niedoktadnosci danych

Czas trwania: 2 dni

Cena: 2800 PLN netto*

Cena obejmuje koszty: materialéw szkoleniowych, wyda-
nia certyfikatu / zaswiadczenia, zakwaterowania i wyzywienia

* do ceny netto doliczana jest obowigzujaca stawka
podatku VAT (23%)
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Rejestracja
1 dodatkowe

informacje

REJESTRACIA

Zgloszenia na szkolenie mozna dokonywa¢ za posrednic-
twem elektronicznego formularza zgloszenia na stronie
www.dnvba.pl lub kontaktujac si¢ bezposrednio z jednym
z biur DNV Business Assurance.

Przyjecie zgloszenia potwierdzane jest przez DNV telefonicz-
nie badz poprzez fax lub e-mail.

Osoby zainteresowane uczestnictwem w szkoleniu, przy
ktérym terminy nie zostaly podane, bardzo prosimy o kon-
takt z jednym z biur DNV.

ODWOLANIE SZKOLEN

DNV Business Assurance zastrzega sobie prawo do odwota-
nia szkolenia lub zmiany terminu bez podania przyczyny, jak
réwniez uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo
do zmian cen podanych w katalogu szkoleni. Osobom, ktére
zglosily si¢ na szkolenie informacja taka przekazywana jest
pisemnie (e-mail lub fax).

WSZELKIE PYTANIA PROSIMY KIEROWAC DO NASZYCH REGIONALNYCH BIUR:

DNV Gdynia DNV Warszawa

Izabela Kazmierczak Anna Pawliszcze

tel. 664 022 222

izabela.kazmierczak@dnv.com tel. 664 012 119

anna.pawliszcze@dnv.com

Magdalena Nadstawna
tel. 664 012 114
magdalena.nadstawna@dnv.com

Anna LeSniewska
tel. 664 012 161

anna.lesniewska@dnv.com

Dominika Zielinska
tel. 664 012 131

dominika.zielinska@dnv.com tel. 664 012 169

katarzyna.rutkowska@dnv.com

Dyrektor Oddziatu

Katarzyna Rutkowska

DNV Katowice

Dariusz Rycek
Dyrektor Oddziatu

tel. 601 448 883
dariusz.rycek@dnv.com

Matgorzata Cybulska
tel. 664 031 911
malgorzata.cybulska@dnv.com

Ewelina Motyl-Teterycz
tel. 664 012 150
ewelina.teterycz@dnv.com

Rafal Kmiecik
tel. 664 012 148
rafal.kmiecik@dnv.com
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DNV Business Assurance Poland
ul. kuzycka 6e

81-537 Gdynia

tel. +48 58 511 50 20

DNV Business Assurance Poland
ul. Skrzetuskiego 16a

02-726 Warszawa

tel. +48 22 543 97 60

DNV Business Assurance Poland
ul. Sowinskiego 46

40-018 Katowice

tel. +48 58 351 24 73

www.dnvba.pl

DNV Business Assurance skutecznie

pomaga w osiagganiu doskonalosci ope-
racyjnej poprzez rozwo6j kompetencji.
Nasze efektywne, interaktywne kursy za-
pewniaja mozliwos¢ bezposredniego za-
stosowania nowych umiejetnosci w Sro-
dowisku pracy.

DNV Business Assurance proponuje
wszechstronna ofert¢ programoéw szko-
leniowych opracowanych w oparciu
o nasze Swiatowej klasy fachowe doswiad-
czenie, badania i innowacje w dziedzinie
zarzadzania ryzykiem. Poprzez sie¢ pla-
cowek rozmieszczonych w ponad 100
krajach oferujemy wiedze o charakterze
globalnym, osadzong w lokalnym kon-

tekscie.
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