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DET NORSKEVERITAS

REGLEMENT
Klachten, Bezwaar en Beroep

Ten behoeve van certificeringstoetsen
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1. Klachten, bezwaar en beroep

1.1 Klachten, bezwaar en ber oep met betrekking tot certificatie-toetsingen

Dit artikel is uitsluitend van toepassing voor zoket de inhoud en/of afname van de certificatetdimgen betreft.
Zowel een kandidaat, een gecertificeerd persoatiens werkgever kan gebruik maken van dit artikel.

Een kandidaat, gecertificeerd persoon of een weegan_klagerover de organisatie/afnamean een toetsing.
Tegen de uitslagan een toetsing kan uitsluitend bezwaarden gemaakt.

Klachten over andere zaken dan certificatie-toetlsarwel door anderen dan examenkandidaten vakgmonier
dit reglement en kunnen uitsluitend gericht wordan Det Norske Veritas Certification B.V.. Dezeckiten
worden conform de klachten-, bezwaar- en beroepsgioes van Det Norske Veritas Certification B.V.
behandeld. Deze procedures zijn te verkrijgen bij Rorske Veritas Certification B.V. te Rotterdam.

1.2 Klacht

De kandidaat, gecertificeerd persoon of een werbigkan uiterlijk binnen 15 werkdagen na deelnanmedsa
toetsing schriftelijk een klacht indienen over dgamisatie en het verloop van de toetsing bij DettsKe Veritas
Certification B.V. dan wel bij de examenorganisaliedat laatste geval zal Det Norske Veritas @ediion B.V.
door de examenorganisatie van de klacht op de bawgtden gebracht. Het klaagschrift dient gemotives
voorzien te zijn van een dagtekening, naam en k&ading van de klager.

De klacht zal schriftelijk worden bevestigd, uitgrbinnen 5 werkdagen na ontvangst en vervolgerairleg en
met goedkeuring van Det Norske Veritas Certificaf®V. worden behandeld. Besluiten naar aanleigdarmghet
klaagschrift dienen uiterlijk binnen 25 werkdagenamtvangst van het klaagschrift schriftelijk aankthger te
worden medegedeeld.

Tegen de afhandeling van de klacht kan een klaohtéien ingediend bij de examencommissie. Een eventuele
klacht dient binnen 15 werkdagen na het besluitasmerd door de kandidaat, gecertificeerd persafon
werkgever schriftelijk bij de examencommissie tadem ingediend. De klacht dient voorzien te zijn va
dagtekening, naam en handtekening van de klager.

De examencommissie bevestigt binnen 5 werkdagaeiftetifk de ontvangst van het klaagschrift. Besiigen
naar aanleiding van het klaagschrift worden satlijiitmedegedeeld aan de klager, binnen 20 werkdage
ontvangst van het klaagschrift. Deze termijn kameadig met 20 werkdagen worden verlengd. In gesal v
verlenging van de behandeltermijn wordt de indidriervan v6ér het verstrijken van de oorspronkeltjrmijn
schriftelijk op de hoogte gesteld.

Een uitspraak van de examencommissie naar aargeidimeen klaagschrift is bindend.
1.3 Inzagein het toetswerk

De volgende documenten zijn, voor zover van toepgsea afloop van de toetsing waaraan de betrééen
kandidaat heeft deelgenomen en waarvoor hij iskgedaor uitsluitend de betreffende kandidaatteage
beschikbaar. De kandidaat kan zich niet door ederdaten vertegenwoordigen. Een gecertificeerdsgoa of
een werkgever heeft geen recht op inzagen in k&dwerk. Ter inzage zijn voor de kandidaat besadkb
e Multiple choice theorietoets:

0 De vragen,

0 Het eigen antwoord

0 Het correcte antwoord

* (Schriftelijke) praktijktoets
0 De vragen,
0 Het eigen antwoord
0 Het correcte antwoord
Tijdens de inzage mogen door de kandidaat bepasdtttekeningen worden gemaakt.
De documenten kunnen uitsluitend worden ingeziarkéatore van de examenorganisatie.
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1.4 Bezwaar

Tegen de uitslagan een toetsing kan binnen 15 werkdagen na bekakidg van de uitslag (indien de kandidaat
géén gebruik maakt van inzage) dan wel binnen kdegren né inzage, door uitsluitend die kandidateryelzakt
zijn, bezwaar worden aangetekend. Bezwaarschudftaren per specifieke vraag/vragen gemotiveerdeagaven
waarom de waardering van het antwoord van de kaatlidcorrect zou zijn dan wel waarom de vraagishaou
zijn. Dit bezwaar dient aldus gemotiveerd door dedidaat schriftelijk bij de Examencommissie te deor
ingediend. Het bezwaarschrift dient voorzien ta zgn dagtekening, naam en handtekening van denedi

De Examencommissie neemt het bezwaar in behandsdBriget aan bovenstaande voorwaarden voldoeR80.€
exclusief BTW door de kandidaat op een daartoe@@egen rekening is gestort.

De Examencommissie bevestigt binnen 5 werkdageniftedifk de ontvangst van het bezwaarschrift.

Op aangeven van de kandidaat, mits voldoende geeeoti, worden de vragen en/of het antwoordmodeff ele/
waardering van het antwoord door de kandidaat dlamrrector die niet bij de eerdere beoordelingdbdden is
geweest beoordeeld. Het oordeel van deze correeteangt het oordeel van eerdere correctoren. Bagrklan de
uitslag zowel naar boven, ongewijzigd of naar benedorden bijgesteld!!

Beslissingen naar aanleiding van het bezwaarsetoiftien schriftelijk medegedeeld aan de kandidaatien 20
werkdagen na ontvangst van het bezwaarschrift. Berdjn kan eenmalig met 20 werkdagen worden wede In
geval van verlenging van de behandeltermijn woedindliener hiervan véor het verstrijken van de parskelijke
termijn schriftelijk op de hoogte gesteld.

Indien de examencommissie na behandeling van zetdaeschrift van mening is dat de uitslag van katreen in
die mate dient te worden bijgesteld dat hierdodkatedidaat geslaagd is wordt het ontvangen € 28¢ckisief
BTW aan de kandidaat gerestitueerd.

1.5 Beroep:

Mocht een kandidaat, gecertificeerd persoon of gevkr het niet eens zijn met het besluit op bezvggaromen
door de Examencommissie, dan heeft deze een benogpsjkheid bij het Beleidscollege van Det Norskeritas
Certification B.V..

Tegen de uitspraak van de Examencommissie naaidizugl van het bezwaarschrift kan binnen 15 werkdatgn
dagtekening van de uitspraak, door de indienerdpewmrden aangetekend. Dit beroep dient gemotiveéaod de
indiener schriftelijk bij het secretariaat van Befeidscollege (p/a Det Norske Veritas Certificat®.V. te
Rotterdam) te worden ingediend. Het beroepschigfttd/oorzien te zijn van dagtekening, haam en tekaohing
van de indiener.

Het Beleidscollege neemt het beroep in behandelsget aan bovenstaande voorwaarden voldoet &0,€ 3
exclusief BTW door de indiener op een daartoe aaagen rekening is gestort.

Het secretariaat van het Beleidscollege bevesigiem 5 werkdagen schriftelijk de ontvangst van het
beroepschrift.

Bij de behandeling van het beroepsschrift toetsBle¢eidscollege uitsluitend de zorgvuldigheid win
behandeling van een eerder bezwaarschrift dooxal@@encommissie aan daartoe opgestelde reglemémdgen
het Beleidscollege van mening is dat de behandehingeen eerder bezwaarschrift voldoende zorgvididig
conform de reglementen is uitgevoerd zal de indienbet ongelijk worden gesteld. In andere gevallerwijst
het Beleidscollege de behandeling van het bezwiaditsterug aan de examencommissie, eventueel met
aanvullende voorwaarden. In geval van terugvemgjzivordt de € 350,= exclusief BTW aan de indiener
geretourneerd én is geen € 200,= exclusief BTWcherlgigd voor behandeling in tweede instantie dimr
examencommissie.

Beslissingen naar aanleiding van het beroepssetwoifien schriftelijk meegedeeld aan de indienemén 20
werkdagen na ontvangst van het beroepsschrift. Bezejn kan eenmalig met 20 werkdagen worden wegde In
geval van verlenging van de behandeltermijn woedindliener hiervan véor het verstrijken van de parskelijke
termijn schriftelijk op de hoogte gesteld.

De beslissing van het Beleidscollege is bindend.

Adres voor het indienen van klachten (over exameoop etc)
Beroepsexamens Makelaars B.V.
Postbus 135
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2630 AC Nootdorp
T.a.v. Mw. G. Kuiper.

Adres voor bezwaarschriften (over de inhoud varekeatmen, de toegekende score etc.)
Det Norske Veritas Certification B.V.

T.a.v. Examencommissie Register-Makelaar/Taxateur o

Postbus 9599

3007 AN Rotterdam

T.a.v. Afdeling Persoonscertificatie
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