Certificatie van (geintegreerde)

managementsystemen

DNV verankert kwaliteit!

Vandaag de dag heeft ieder bedrijf te maken met steeds hogere eisen aan haar duur-
zaamheid, winstgevendheid en kwaliteit. U zet deze het liefst om in concurrentievoor-

delen.

Om dit te bereiken helpt een goed ontwikkeld managementsysteem, dat aansluit op uw
eigen doelstellingen en bedrijfsprocessen. Certificatie door DNV (Det Norske Veritas)
zorgt ervoor dat u aantoonbaar aan de hoogste eisen op het gebied van kwaliteit, milieu,
veiligheid en gezondheid voldoet. Het schept vertrouwen bij opdrachtgevers, samen-

leving en overheid. Bovendien leidt certificatie tot inzicht in verbetermogelijkheden.

Organisaties laten om diverse redenen hun managementsysteem certificeren door een
onafhankelijke certificeringsinstelling. De belangrijkste interne reden is het borgen en
verbeteren van processen. Daarnaast geldt een certificaat steeds meer als toegangskaartje
tot de markt. Ook eisen van wetgevers en toezichthouders kunnen aanleiding geven

tot certificering.

Met de implementatie en certificatie van een managementsysteem laat u uw belang-

hebbenden zien dat u zich richt op continue verbetering van uw prestaties.

Optimale certificatie met DNV

Individuele standaarden stellen de beheersing van interne processen aan de orde die
betrekking hebben op zaken als kwaliteit, (voedsel-)veiligheid en gezondheid en het
milieu. Organisaties die tegen meerdere standaarden gecertificeerd wensen te worden

hebben verschillende opties: per standaard een apart managementsysteem ontwikkelen

>> DIT JAAR ZETTEN WE ONZE EERSTE
STAP NAAR EEN TOTAL MANAGEMENT SYS-
TEM. DE AUDIT LATEN WE DAN OOK
GECOMBINEERD UITVOEREN. DE GECOMBI-
NEERDE AUDIT EN DE AUDITMETHODE RISK
BASED CERTIFICATION™ BIEDEN ONS MEER-
WAARDE. HET ZELF KUNNEN AANREIKEN
VAN ZWAKKE OF KRITIEKE ASPECTEN IN DE
ORGANISATIE, LEIDT TOT VERRASSENDE
INZICHTEN. <<

De heer G. Bargeman, KAM-manager,

Wartsila Nederland

en laten certificeren of het ontwikkelen en laten certificeren van één geintegreerd managementsysteem.

Bij deze laatste optie bent u ervan verzekerd dat we een team selecteren dat de waarde van uw geintegreerde managementsysteem

herkent en de ‘auditbelasting’ voor uw organisatie tot een minimum beperkt. Hiermee vergroot u de effectiviteit van uw systeem en het

bespaart u ook veel geld, waarmee alle puzzelstukjes op hun plaats vallen.
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DNV verankert kwaliteit!

De structuur van de ISO 9001 standaard is identiek aan die van de ISO 14001,

ISO 22000 en de OHSAS 18001, wat de integratie van de verschillende standaarden in
één systeem en het uitvoeren van gecombineerde audits (het beoordelen van meerdere
standaarden tegelijkertijd) vergemakkelijkt.

ISO 9001 & ISO 14001

ISO 9001 en 14001 zijn internationale standaarden uitgegeven door de Internationale
Organisatie voor Standaardisatie (ISO). De ISO 9001 is voor alle industrieén van toe-
passing en richt zich erop dat het gehele proces van een organisatie beheerst verloopt
(van klantwens tot klanttevredenheid). Kernpunten bij ISO 14001 zijn het voldoen aan

(lokale) wet- en regelgeving en het continu verbeteren van de milieuprestaties.

ISO 22000

In september 2005 is de nieuwe ISO 22000 norm gepubliseerd als ‘de nieuwe voedsel-
veiligheidsstandaard’ en deze standaard biedt organisaties de mogelijkheid om alle
voorgaande voedselveiligheidsstandaarden zoals o.a. HACCP, BRC en IFS onder één

paraplu te brengen. Het is de eerste internationaal erkende norm voor het effectief

>> DE CERTIFICATEN VAN DNV ZIJN INTER-
NATIONAAL ERKEND. VOOR ONS BETEKENT
DAT NOG MEER OPERATIONELE FLEXI-
BILITEIT IN HET BUITENLAND. ORGANI-
SATIES DIE DNV-GECERTIFICEERD ZIJN, KUN-
NEN INTERNATIONAAL MAKKELIJKER EN
SNELLER AAN HET WERK. <<

De heer J. Buijs, Operations Advisor en

Installatieverantwoordelijke, Wintershall

Noordzee

beheersen van voedselveiligheidsrisico’s en is geschikt voor alle organisaties in de voedingsmiddelenindustrie. ISO 22000 volgt de

structuur en aanpak van ISO 9001 en integreert deze met voedselveiligheid op basis van HACCP.

OHSAS 18001

OHSAS staat voor Occupational Health and Safety Assessment Series en is een handleiding voor het opzetten van een arbomanage-

mentsysteem. Met een arbomanagementsysteem kunt u opdrachtgevers, Arbeidsinspectie en andere belanghebbenden aantonen dat

uw organisatie voldoet aan de vereisten voor het beheersen van de gezondheid en veiligheid op de werkplek. Aan de basis van de OHSAS

18001 staat de systematiek van ISO 9001 en ISO 14001. Bovendien zijn andere standaarden meegenomen in de evaluatie waaronder de

Nederlandse Praktijk Richtlijn NPR 5001. De aansluiting bij bestaande systemen is met name gekozen om de integratie van Kwaliteits-,

Milieu- en Arbomanagementsystemen te bevorderen. OHSAS 18001 vormt dus eigenlijk de laatste schakel in het geintegreerde KAM-

managementsysteem.

Unieke werkwijze DNV

DNV voert wereldwijd haar audits uit onder de noemer Risk Based Certification™. Deze nieuwe werkwijze voor certificatie is gebaseerd op

wensen en verwachtingen van onze opdrachtgevers. Zij zien graag dat wij ons niet alleen richten op de eisen van de norm, maar ook op

de gebieden die bijdragen aan het succes van de organisatie (van Compliance naar Excellence, zie ook onze algemene folder).

Trainingen

Om basiskennis op te doen over de verschillende standaarden organiseert DNV verschillende Normkenniscursussen voor ISO 9001,

ISO 18001 of OHSAS 18001. Daarnaast geven wij trainingen om u meer te leren over het opzetten en integreren van management-

systemen. Ook hebben wij speciale trainingen op het gebied van auditvaardigheden. Alle trainingen die wij aanbieden, kunnen ook

incompany worden gegeven. Dankzij onze nieuwe trainingsaanpak zijn onze trainingen interactiever en branchegerichter.

Vragen?

Mocht u meer informatie willen, aarzelt u niet contact met ons op te nemen. Onze specialisten staan u graag te woord.

DNV Certification
T +3110 29227 00

F +31 10479 67 68 +32 3206 65 11

E certificatie@dnv.com dnv.certificationbelgium@dnv.com
W www.dnv.nl/certification www.dnv.be/certification

+32 3 206 65 30
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