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DNV是同行中最早進入中國開展業務的機構，從1888年開

始至今，DNV在中國的發展歷經了120多年，如今在大中國

地區的20個城市開設了36個辦事處，總部設立在上海，在

中國的僱員將近900人，頒發了各類管理體系證書逾6000

張。2010年和2009年DNV分別榮登跨國公司中國貢獻榜第

37名和第39名，並在同年被評為全球和亞洲最佳船級社。

DNV Business Assurance的認證、評估與培訓業務通過遍
布全國的14個辦事處，就近服務於不同區域的客戶。本着
國際化資源的優勢和本地化服務的便捷，DNV Business 
Assurance 願与您在實現業務卓越的道路上携手共進。

DNV大中國區發展介紹

北京 大连
天津

青岛

南京
武汉重庆

宁波

高雄
深圳

广州

上海

台北

香港

1888年
成立廈門辦事處

80年代
成立台灣辦事處

2000年
在上海設立大中國區總部

1914年
成立青島辦事處

1934年
成立上海辦事處

1960年
成立香港辦事處

1979年
成立北京辦事處DNV介紹

Det Norske Veritas（簡稱DNV）是一家全球領先的提供各專業領

域風險管理和評估服務的獨立基金組織，組織成立於1864年，總

部位於挪威首都奧斯陸，宗旨是保護生命、財產與環境。目前，

DNV在全球100多個國家擁有300多個分支機構，僱員已超過8600

人，其中包含眾多各領域的專家。DNV以技術背景和在風險管理

領域的專業經驗不斷為世界各國跨行業領域的客戶提供滿足要求

的創新服務。在全球各重要行業領域，DNV已被公認為“質量和

安全”的標誌和可信賴的合作伙伴。

Index 目錄

02-03	
DNV Business 
Assurance
DNV管理服务集团

01	
DNV大中國區
發展介紹   

04	
DNV Business 
Assurance
價值主張 

05	
DNV 的核心資源 

06
DNV Business 
Assurance 第三方
認證、評估及培訓
業務的全球領導者 

07
DNV Business 
Assurance 認證、

評估及培訓服務 

08
DNV Business 
Assurance 認證程序

09	
DNV Business 
Assurance權威第三
方認證－助您實現
由合規到卓越之路

10	
DNV Business 
Assurance －您的最
佳合作伙伴

11-13
DNV Business 
Assurance客戶名錄



2 3

DNV Business Assurance
DNV管理服务集团

DNV管理服務集團簡介

DNV Business Assurance是一家世界領先的認證机構。

我們始終與客戶通力合作，通過為客戶提供認證、評估和

培訓服務，確保客戶在產品、業務流程和組織管理方面均

擁有出色表現。我們的服務不僅將幫助客戶贏得利益相關

方的信任，而且還將為客戶構建一個可持續發展的平台。

我們現擁有1600多名員工，業務遍佈全球各地。我們的

使命是在不斷變化的全球環境中，全面保證客戶在當地

業務中獲得持續成功。DNV Business Assurance隸屬于

DNV－全球知名的風險管理服務提供者，現在全球設有

300多個分支機搆，員工總數超過8600人。

DNV的核心資源
員工是DNV的核心資源

● 在全球擁有100多個不同國籍的8600多名員工

● 員工中76%是受過高等教育的專業技術人員

● DNV擁有一支經過嚴格訓練的合格員工團隊

DNV的研發創新能力
 

前沿項目、規範及行業標準的開發和研究，

目前的研發領域包括：

●  海上運輸系統

●  船舶結構

●  未來能源解決方案

●  信息處理技術

●  生物風險

●  多功能材料和表層塗料／納米技術

●  寒帶作業

擁有國際先進的管理工具和最佳實踐經驗

●  定性及定量的風險管理及分析軟件

●  各種管理體系的成熟度評價及風險評級模式

●  可持續發展管理及環境資產管理模式
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來自DNV Business Assurance

的价值主張：

我們幫助客戶在通往成功的路上建立信任和
信心，促進客戶業務可持續！

價值主張
DNV Business Assurance

最廣泛的授信認可

DNV Business Assurance在全世界獲得了25個國家和地區

的80多個授信認可，已頒發70000多張管理體系證書。

便捷的客戶支持系統

DNV Business Assurance的1600多名員工，通過遍及全球

的服務網絡和客戶管理系統，全面保證客戶在當地以及在

不斷變化的全球環境中，獲得持續的成功。

一站式服務

秉持着技術領先的優勢和卓著的國際聲譽，DNV Business 

Assurance在管理體系認證、產品認證、企業風險管理、溫

室氣體核查（企業碳管理）、企業責任、二方審核、專業

培訓及評估等方面發展迅速。其認證行業的廣泛性，幫助

客戶在不同管理領域及不同溝通層面進行最為有效的資源

整合。

高度的專業技術能力和行業知識

DNV Business Assurance專業於航空、汽車、金融、服

務、機械、電子、信息、通訊、食品、交通運輸、石化、

能源、海事、衛生、國防、公共設施等行業領域。隨着如

今行業專業化認證及管理要求的不斷增長，以及組織所

面臨的風險管理挑戰，DNV Business Assurance不斷增強

對各行業專業化服務的關注，目前重點發展的行業領域包

含：食品、信息通訊、汽車、航空等。
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DNV Business Assurance
認證、評估及培訓服務

技術領先及權威認可
●  1979年DNV發佈了全球第一個非軍方的品質管理系

統標準。目的是協助海外石油及天然氣開採業者建立

管理系統。依據此標準，產生了日後的挪威國家標

準NS 5800、英國國家標準BS 5750以及眾所皆知的

ISO 9000標準

●  DNV制定的OHSMS標準演變為當今世界通用的OHSAS 

18001認證標準

●  獲得世界上80多項權威機構的授信認可，提供各類認證

服務

DNV為多個認證標準頒發出中國首張認證
證書
●  1991年11月頒發了中國第一張ISO 9000證書

      (Shanghai Foxbora)

●  1996年6月頒發了中國第一張ISO 14001證書

      (SG-BASF)

●  1998年6月頒發了中國第一張OHSAS 18001證書

      (ABB Xiamen)

●  1998年12月頒發了中國第一張SA 8000證書

      (Market Store)

●  2000年10月頒發了中國第一張BS 7799證書

      (PICC Xiamen)

●  2005年5月頒發了中國第一張BS 15000證書

      (Huawei)

●  2005年8月頒發了中國第一張整車廠的

      ISO/TS 16949:2002證書(SGM)

●  2006年2月頒發了中國第一張ISO/IEC 27001證書

(ZTE)

倡導全球可持續發展(CSR)事業
DNV積極倡導全球可持續發展事業，研發創立了《DNV可

持續發展報告的驗證方案》，並依據該方案為首個執行全

球契約的中國企業－中國遠洋運輸集團公司(COSCO)進行

了可持續發展報告的審計和驗證，該報告最終獲得了聯合

國全球契約典范榜的殊榮。

DNV Business Assurance
第三方認證、評估及培訓業務的全球領導者

企業碳排放管理
DNV可以在低碳經濟中幫助您管理風險。我們其中一項職

責就是面向企業碳排放（溫室氣體）的審計和核查服務。

DNV目前是世界上最大的清潔發展機制項目審定和核證第

三方。

企業風險管理專家
DNV創立了《企業風險管理成熟度模式》並為歐洲最佳企

業模式建立了風險管理的體系框架，目前歐洲各大領先企

業均依此框架來建立企業風險管理體系。

世界領先的風險管理工具：國際安全評級系統
(ISRSTM)

DNV的ISRSTM是一套旨在幫助企業建立、發展和提升管理

績效的系統。ISRSTM於1978年推出第一版以來在實踐中不

斷完善提高，2009年已升級至第8版，ISRSTM引入了最新的

管理理念，吸收了DNV過去三十年來作為行業領導者在世

界各地的經驗。目前遍布全球數以千計的協作平台在使用

ISRSTM。ISRSTM持續超過四分之一個世紀的成功是其強盛

生命力的最好見證。

DNV業務連續性管理體系(BCMS)認證，降低潛在的
業務中斷風險

全面實施BCMS能夠幫助企業甄別出潛在的危險和對經營

的不利影響。它能幫助您更好地了解各個業務領域中的重

要環節，例如生產、IT、財務、供應鏈、安全健康和信息安

全等等，這是構建企業恢復能力的框架。

我們的風險管理工具可以保證您資源的最優化，實現的

成果符合全球認可的標準和最佳實踐，這將為您帶來競

爭優勢。

管理體系認證服務

●  質量管理：

 各行業通用的質量管理體系ISO 9001

 通訊行業TL 9000

  汽車行業VDA 6.1、VDA 6.2、VDA 6.4、 

ISO/TS 16949

 铁路行业IRIS

 醫療器械ISO 13485

 有害物質管理体系IECQ QC 080000

 航空航天AS 9100

●   環境管理：ISO 14001、EMAS、FSC和

PEFC

● 	安全管理：OHSAS 18001、SCC/VCA

 （安全承包商檢查表）

●  信息安全管理：ISO 27001、WLA安全標準

●  食品安全管理：

 ISO 22000、ISO 22005、BRC Food、 

BRC IoP、IFS、GLOBAL G.A.P.、 

MSC Fisheries、MSC CoC、FAMI QS、

HACCP

● 資產管理：PAS-55

● 二方審核：

 供應鏈管理

 企業行為規範審核

 量身定制的審核解決方案

解決方案與評估服務

● 企業社會責任：

 基於國際標準ISO 26000的企業社會責任審

驗及評估服務:

 企業社會責任報告的驗證

  企業治理評估

 道德供應鏈管理

 Pro-sustain可持續產品系統驗證

 供應鏈安全管理體系ISO28000

 物流供應鏈安全管理體系TAPA

 CSR績效階梯認證（CSR Performance

 Ladder荷蘭認可委授信認證）

● 風險管理解決方案：

 ERM企業全面風險管理

  安全、健康和環境風險管理

  資產風險管理

  IT風險管理

● 業務持續性管理服務：

 BCM業務持續性及業務持續改進

 IT服務管理與治理

● 氣候變化服務：

 溫室氣體核查ISO 14064、碳足跡

● ISRSTM國際安全可持續評級系統

● CRT整合管理體系符合性評分工具

產品認證
● CE Marking產品認證

 ATEX防爆指令

 MDD醫療器械指令

 PED壓力設備指令

 EMC電磁兼容指令

 LVD低電壓指令

 LD電梯指令

 MD機械指令

●  第三方產品檢驗(TPI)

全方位培訓服務

●  公開課

 階梯一：基礎知識領域

 階梯二：中級知識領域

 階梯三：卓越經營領域

●  企業定制課程

 為客戶核心業務及前沿技術領域提供相應的

最佳培訓方案
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不符合事項

●  第一類不符合事項
 缺少所要求的質量體系要素或多個II類（次要）不符合事項發生
在一個要素上

●  第二類不符合事項
 指在執行或控制中的一個孤立的或小的缺失

● 如出現第一類不符合事項
 只有在對糾正措施的跟蹤審核或驗證後，才能推薦註冊

●  如出現第二類不符合事項
 當收到對不符合項的合理答覆後，可推薦註冊對方案之實施狀
況，DNV Business Assurance會進行書面驗證及在第一次週期性
審核時確認

●  不存在失敗的審核
 最壞的情況只是：發現主要不符合項，需進行跟蹤評審

● 	跟蹤評審
 審核員確認受審方針對不符合項所採取的糾正措施的執行情況

DNV Business Assurance獨有的“基於風險的認證”方法 
(Risk Based CertificationTM) 貫穿於整個審核流程 

DNV Business Assurance認證程序

1.認證申請

●  客戶提出認證需求，提供組織的基本
信息

●  DNV Business Assurance將以客戶所
提供的信息作為報價依據

5.認證審核

●  審核前，DNV Business Assurance送
出審核計劃

●  用抽樣方法，審核每個部門及標準的
要素

●  審核發現分為符合、不符合、觀察項
●  辨別持續改善的機會
●  審核後會出具審核報告

6.報告及註冊

●  審核組長將總結審核內容作出審核
報告，推薦註冊頒發證書

7.週期審核

●  每次覆蓋部分要素
● 確保客戶有效維持相關體系
●  評估體系的重大改變
●  定期審核可每6或12個月進行一次

8.延證審核

●  證書的延證審核在有效期（即發證
書後的第三年）結束時進行，審核
將包括所有要素

4.初訪

●  巡訪客戶的辦事處及工廠，了解其運作及其體系的基本實施
情況

●  討論文件審核的結果
●  對記錄和其他在初訪前未提交的文件進行抽查，以評估企業
是否已做好認證審核的準備

●  確認認證審核範圍
●  制定認證審核計劃
●  客戶可要求審核員解釋認證標準
●  初訪後將遞交初訪報告

2.報價、合同的簽定

● 根據相關認證規定，DNV Business 

Assurance將為您提供合理、透
明的報價

● 在客戶與DNV Business Assurance

就認證事宜達成共識以後，雙方
將簽定認證合同

3.文件審核

●  評審管理文件
及程序是否符
合相關標準的
要求

整合認證的好處

通過多體系認證，企業的管理體系可以

一次性通過多個標準的認證。儘管涉及

的方面不盡相同，然而各種管理體系標

準之間存在很高程度的相容性。企業進

行整合管理體系認證將會：

● 通過集成化的管理體系可以簡化企

業的文檔

● 企業的所有關鍵領域都可以通過一

個單獨的認證審核得到評估和驗證

● 同步認證多管理體系將為企業節約

時間、精力的投入，提高所有管理

體系的效率

● 在整個認證過程中實現低成本和增

值的審核服務

將風險化為優勢

企業面臨的新風險：

● 日益全球化、更加複雜和要求更高

的風險環境

DNV Business Assurance
權威第三方認證－

助您實現由合規到卓越之路
● 全社會對於失敗逐漸採取“零容

忍”的態度

● 企業自身對於透明化和業務持續性

的要求日益增加

● 日益嚴格的法律，法規要求

● 信息技術的脆弱性不斷增加

面對這些壓力，企業如何在競爭中保

持領先地位？

DNV Business Assurance將幫助您依

據自身業務流程量身訂制並構建能夠

有效持續改進的管理體系，將風險管

理融入核心業務管理過程中。

基於風險的認證方法
(Risk Based CertificationTM)

基於風險的認證是DNV Bus iness 

Assurance獨有的審核方法：其審核

流程需要根據每一家企業的特定需求

而量身訂制，從而更好地向管理層提

供有關組織運營滿足戰略目標能力的

信息。

●  基於風險的認證關注企業運營中的

DNV Business Assurance
依據您所面臨的挑戰和風
險量身定制審核方案

關鍵風險點

●  側重企業戰略目標和運營過程之間的

關係，評估風險區域，辨識改進機會

●  有效整合各類管理體系，控制業務

過程中的風險 

●  幫助企業管理並降低風險帶來的危害

●  推動企業可持續發展，獲得認證帶

來的最大附加值

可持續發展之路

通過量身訂制的有效評估來理解並

確定應對戰略挑戰的解決方案是

DNV Business Assurance基於風險認

證的核心。企業通過DNV Business 

Assurance基於風險的認證服務將會：

●  降低營運過程中的風險

●  提高實現業務目標的能力

●  增強相關方的信任

●  精簡企業資源和流程，降低事件響

應時間

●  找到自身的有效途徑來實現業務改

進和可持續發展
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與您共同面對未來

DNV Business Assurance在向客戶提供認證服務時，建立

的是真正的合作伙伴關係。您只需輸入公司業務最關鍵的

操作流程，我們將評估貴公司在這些關鍵領域的業績，並

審核是否符合相關標準。對於國際化公司來說，在不同

的地域和文化中保持凝聚力和連貫性也是一個挑戰，而

DNV Business Assurance擁有管理全球性和多標準認證項

目的組織資源、能力、知識和技能。當您所面臨的挑戰在

不斷變化時，我們審核的焦點也會不斷隨之變化。您會發

現DNV Business Assurance作為您的合作伙伴，將在貴公

司實現業務卓越的過程中能夠鼎力協助。

DNV Business Assurance－您的最佳合作伙伴 DNV Business Assurance客戶名錄

ABB

AIstom

Applied Materials

ASUS

Chao Ba Batteries

Desay DVD

Emerson

Flextronics

Foxconn

Fuji Xerox

Galanz

Haier

lTT

Konica Minolta

MOTO

Nokia

Oracle

OSRAM

Panasonic

Philips

Sany

Sony Ericsson

TSMC

Tyco

Wong's

XD-Mitsubishi

Zhujiang Piano

ABB

阿爾斯通
應用材料
華碩電腦
金山超霸電池
德賽視聽科技
艾默生
偉創力
富士康
富士施樂
格蘭仕
海爾
埃梯梯
柯尼卡美能達
摩托羅拉
諾基亞
甲骨文
歐司朗照明
松下電器
飛利浦
三一重工
索尼愛立信
台積電
泰科電子
王氏
西電三菱
珠江鋼琴

汽車、航空及船舶製造行業

Airbus

Arvin

Boeing

BorgWarner

Bosch

BYD

Changan Ford

Chery 

Chongqing ChangAn

COSCO KHl

Dalian shipbuilding

Dayco

Delphi

Ferrari

Fiat

GM

Great Wall Motor

Honeywell Aerospac

Hudong Heavy Machinery

Huf

Hyundai Motor

Mercedes-Benz

Meritor

PATAC

SFH

STX

SVW 

Timken

Toyota

Triangle Tyre

ZF Friedrichshafen AG

空中客車
阿文
波音
博格華納
博世
比亞迪
长安福特
奇瑞汽车
重慶長安
中遠川崎造船有限公司
大連船舶重工集团有限公司
特高
德爾福
法拉利
菲亞特汽車
通用汽車
長城汽車
霍尼韋爾航空
滬東重機
霍富
現代汽車
梅賽德斯－奔馳
美馳
泛業汽車技術中心
上汽菲亞特紅岩
STX集團
上海大众汽车
鐵姆肯
豐田汽車
三角輪胎
採埃孚

電子通訊及機械行業

DNV Business Assurance－對卓越的承諾

DNV Business Assurance員工都經過最嚴格的審核員培訓

和業務資格考核程序。我們的審核員與您語言相通，了解

本地要求、慣例和市場。他們了解您所在的行業，並且了

解您所面臨的挑戰因素，理解貴公司業務目標和操作流程

之間的關係。憑借着豐富的行業知識，他們能夠為貴公司

的管理體系提供有價值的反饋信息。多年以來，我們是財

富500強公司以及其他中小型企業的首選認證合作伙伴。我

們會與貴公司一道根據您的企業前景和目標調整認證過程。

通過遍及全球的當地資源網絡，DNV Business Assurance在

任何時間和地點都可以為您提供優質的基於風險的認證服

務。
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信息技術

AMD

BearingPoint

Beijing Isoftstone

Beyondsoft (Beijing)

China Mobile

China Unicom

Cisco

CompuPacific International

Dalian Hi-Think

Digital China

EMC

Emerson Network Power

Hi-soft International

Huawei

lNSPUR

Kodak

Konica Minolta

Lenovo

LG CNS China

Ministy of Commerce，PRC

NTT

Telecom

Unisys

ZTE

AMD

畢博全球研發中心
北京軟通動力信息技術
博彥科技
中國移動
中國聯通
思科
西安炎興科技
大連華信計算機技術
神州數碼
EMC

艾默生網絡能源
海輝
華為
浪潮集團
柯達
柯尼卡美能達
聯想集團
樂金系統集成
中國商務部
日本電信電話
中國電信
Unisys

中興通信

食品行業

Cargill

Coca-Cola

COFCO

Danisco Sugar A/S

Heineken

Kraft Foods

Mengniu Dairy Group

Parmalat

Suntory Brewing

Tetra Pak

Tinghsin

Tsingtao Brewery

Unilever

Yakult

嘉吉食品
可口可樂
中糧集團
丹尼斯克
喜力啤酒
卡夫食品
蒙牛乳業集團
帕馬拉特
三得利啤酒
利樂包裝
頂新
青島啤酒
聯合利華
益力多乳品

服務及其他行業

Air China

Bank of Communications

China Customs

China Development Bank

China Welfare Lottery

ClECC

COSCO

CPCS

CPIC

CRC

Dalian Wanda

DHL Aviation NV

Guangdong Development Bank

Guotai Junan Securities

Hongkong MTR

HSBC

LA POSTE

PING AN

SAS Cargo

Shanghai Maritime University

Shenzhen Securities

Sinotrans

SPCS

Taikang Life Insurance

TNT

UNIDO

University of Macao

VANKE

World Lottery Association

Xinjiang Airport Group

中國國際航空公司
交通銀行
中國海關總署
中國國家開發銀行
中國福利彩票
中國商務部電子商務中心
中遠集團
國泰航空飲食服務
太平洋保險
華潤集團
大連萬達
敦豪速遞國際航運
廣東發展銀行
國泰君安證券
香港地鐵
滙豐銀行
法國郵政
中國平安
瑞典航空貨運
上海海事大學
深圳證券
中外運
大連軟件園咨詢服務公司
泰康人壽
TNT

聯合國工業發展組織
澳門大學
萬科
樂透彩票/世界彩票組織
新疆機場集團公司

能源及化工行业

AkzoNobel

ATOFINA

Baosteel Group

BASF

BP

Chevron

China Huaneng Group

CNOOC

Degussa

Dongbei Special Steel

DSM

Hempel-Hai Hong

Hongkong＆China Gas

Huntsman Polyurethanes

Hydro Aluminium AS

International Painting

Mobil

Nippon

PetroChina

Polyone

Qatar Petroleum

Rautaruukki Oy

Rhodia

Rohm and HaasTotal

Saint Gobain

SINOPEC

State Grid

Statoil

Total

阿克蘇諾貝爾
阿托菲納
寶鋼集團
巴斯夫
英國石油
雪弗龍
中國華能集團公司
中國海洋石油
德固薩
東北特殊鋼集團公司
帝斯曼
海虹老人牌
中華煤氣
亨斯邁聚氨脂
海德魯鋁業
國際油漆
美孚
立邦
中國石油
普立萬
卡塔爾石油公司
勞塔魯基鋼鐵公司
羅地亞
羅門哈斯
聖戈班
中國石化
國家電網
挪威石油公司
法國道達爾石油公司


